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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Системы и комплексы космические 

УПРАВЛЕНИЕ КРИТИЧНЫМИ И СПЕЦИАЛЬНЫ М И ПРОЦЕССАМИ 

Общие требования

Space  com plexes and systems. Control o f critical and specia l p rocesses. G enera l requirements

Дата введения — 2021—01—01

1 О бласть применения

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к работам по управлению процессами 
(операциями), определенными как критичные и специальные при создании (модернизации или моди
фикации), производстве и эксплуатации изделий космических систем (комплексов).

Положения настоящего стандарта подлежат применению всеми организациями Российской Феде
рации. юридическими и физическими лицами, участвующими в создании (модернизации или модифи
кации), производстве и эксплуатации изделий космических систем (комплексов) научного и социально- 
экономического назначения.

2 Нормативные ссы лки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 27.002 Надежность в технике. Термины и определения
ГОСТ Р 58629 Системы и комплексы космические. Анализ видов, последствий и критичности от

казов изделий и процессов. Общие требования
П р и м е ч а н и е  —  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч

ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут
верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло
жение. в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 27.002. а также следующие термины с со
ответствующими определениями:

3.1_____________________________________________________________________________________

аварийная ситуация: Ситуация, характеризуемая приложением разрушающих нагрузок к изде
лиям космической[ого] системы [комплекса), потенциально способная привести к аварии и/или опас
ной ситуации.

[ГОСТ Р 58630— 2020. статья 1]

Издание официальное
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3.10 __________________________________________________________________________________

космический комплекс: Комплекс, совокупность составных частей которого и входящих в их 
состав систем, агрегатов, приборов обеспечивает выполнение целевых задач по исследованию 
и/или использованию космического пространства в соответствии с тактико-техническим заданием 
(техническим заданием).

П р и м е ч а н и я
1 В качестве составной части комплекса могут быть: ракета, ракета-носитель, разгонный блок (блок выведе

ния). космический аппарат, космическая головная часть, орбитальный самолет, стартовый комплекс, технический 
комплекс, система дистанционного управления и контроля, средства наземного автоматизированного комплекса 
управления, наземного комплекса управления, наземного специального комплекса, полигонного измерительного 
комплекса, измерительного комплекса космодрома, корабельного командно-измерительного комплекса и поис
ково-спасательного комплекса для данного комплекса, командный пункт, автоматизированная система охраны, 
комплекс наземного технологического оборудования, система электроснабжения обьектов. автономные техниче
ские системы обьектов. учебно-тренировочные средства, специализированные средства подготовки космонавтов 
в объеме согласованных тактико-технических заданий на пилотируемые космические комплексы и т. л.

2 В качестве системы могут быть: двигательная установка, бортовая система управления, бортовая систе
ма энергоснабжения, система навигации, система заправки ракеты-носителя, пусковая система и т. п., которые 
входят в состав комплекса и (или) его составных частей.

3 В качестве агрегата (прибора) комплекса могут быть: двигатель, автомат стабилизации, рулевая машинка 
и т. п.. которые входят в состав составных частей и (или) систем.

[ГОСТ Р 58630— 2020. статья 13]

3.11 __________________________________________________________________________________

опасная ситуация: Ситуация, характеризуемая воздействием опасных и/или вредных факторов 
и потенциально способная привести к катастрофе.

[ГОСТ Р 58630—2020. статья 17]

3.12 отладка процесса: Выявление, локализация и устранение ошибок, допущенных при раз
работке процесса.

3.13 отработка процесса: Совокупность работ и мероприятий, связанных с разработкой, отлад
кой и регулировкой процесса, направленных на достижение его стабильности.

3.14 регулировка процесса: Установление значений характеристик (параметров) процесса, 
определяющих его способность выполнять установленную для него функцию.

3.15 __________________________________________________________________________________

риск: Следствие влияния неопределенности на достижение поставленных целей.

П р и м е ч а н и е  1 —  Под следствием влияния неопределенности необходимо понимать отклонение от 
ожидаемого результата или события (позитивное и/или негативное).

П р и м е ч а н и е  2 — Цели могут быть различными по содержанию (в области экономики, здоровья, эколо
гии и т. п.) и назначению (стратегические, общеорганизационные, относящиеся к разработке проекта, конкретной 
продукции и процессу).

П р и м е ч а н и е  3 — Риск часто характеризуют путем описания возможного события (3.5.1.3) и его послед
ствий (3.6.1.3) или их сочетания.

П р и м е ч а н и е  4 — Риск часто представляют в виде последствий возможного события (включая измене
ния обстоятельств) и соответствующей вероятности.

П р и м е ч а н и е  5 — Неопределенность — это состояние полного или частичного отсутствия информации, 
необходимой для понимания события, его последствий и их вероятностей.

[ГОСТ Р 51897—2011/Руководство ИСО 73:2009. статья 1.1]

3.16 __________________________________________________________________________________

составная часть изделия; (СЧ): Изделие, выполняющее определенные функции в составе дру
гого изделия.

П р и м е ч а н и е  —  Понятие «составная часть изделия» следует применять в отношении конкретного из
делия. в состав которого оно входит. СЧ гложет быть любым видом изделия по конструкторско-функциональным 
характеристикам (деталь, сборочная единица, комплекс и комплект).

[ГОСТ 2.101—2016. пункт 3.2]
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3.17 __________________________________________________________________________________

специальный (технологический) процесс: Технологический процесс (операция), результат вы
полнения которого не может быть оценен последующим мониторингом или измерениями, из-за чего 
его недостатки становятся очевидными в ходе последующей эксплуатации (применения) или хране
ния изделия.

(ГОСТ Р 58629— 2020. пункт 3.15]

3.18 стабильность процесса: Свойство процесса сохранять в течение определенного проме
жутка времени среднее значение своих выходных характеристик, изменчивость которых обусловлена 
только случайными причинами и находится в установленных пределах.

3.19 __________________________________________________________________________________

физическая характеристика: Определение в качественном или количественном виде отличи
тельного материального свойства объекта.

П р и м е ч а н и е  —  Под параметром объекта понимается физическая характеристика, отображающая фи
зическую величину, определяющую материальное свойство объекта в количественном виде.

[ГОСТ Р 58629— 2020. пункт 3.16]

3.20 __________________________________________________________________________________

функциональная характеристика: Определение в качественном или количественном виде от
личительной функции объекта.

(ГОСТ Р 58629— 2020. пункт 3.17]

3.21 __________________________________________________________________________________

функция: Реализация объектом выходного эффекта.
[ГОСТ Р 58629— 2020. пункт 3.18]

3.22 __________________________________________________________________________________

экспериментальная отработка космического комплекса [изделия]: Совокупность работ по 
подготовке и проведению испытаний в условиях, близких к реальным, на моделях, макетах, опытных 
образцах с целью достижения и подтверждения (проверки) соответствия характеристик комплекса 
[изделий] требованиям, заданным в тактико-техническом задании (техническом задании), обеспече
ния работоспособности изделий, определения запасов их ресурса.

П р и м е ч а н и е  —  В эту совокупность входят работы по имитационному моделированию, математиче
скому и программному обеспечению, баллистическому обоснованию, по отработке технологических процессов, 
а также работы, проводимые на основе опытно-теоретических методов.

[ГОСТ Р 58630— 2020. статья 17]

4 Сокращ ения

В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
АВПКО — анализ видов, последствий и критичности отказов:
АВПО — анализ видов и последствий отказов;
КК — космический комплекс:
КС —  космическая система.

5 Общ ие положения

5.1 Работы, связанные с управлением критичными и специальными технологическими процес
сами (операциями), включая контроль их ключевых характеристик, разработку перечней критичных и 
специальных технологических процессов, их аттестацию и другие работы и мероприятия, относятся к 
процессу управления рисками при создании, серийном производстве и эксплуатации КС (КК) и ее (его) 
изделий.

5.2 Указанные работы являются составной частью работ, связанных с обеспечением качества, на
дежности и безопасности изделий КС (КК). Они должны быть запланированы в программах обеспечения
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качества [программах поддержания (повышения) качества и надежности] или программах обеспечения 
надежности [программах поддержания (повышения) надежности] и программах обеспечения безопас
ности эксплуатации, выпускаемых для КС (КК) и ее (его) изделий, а также в рабочих документах сквоз
ного планирования.

5.3 Документированные процедуры (маршрутные технологические карты, технологические ин
струкции. инструкции по эксплуатации, стандарты организации и другие документы), устанавливающие 
требования к выполнению критичных и специальных технологических процессов (операций), а также 
соответствующие ключевые характеристики этих процессов (операций), должны быть выделены среди 
других документов и характеристик и идентифицированы установленным в организации способом.

5.4 Процессы (операции), определенные как критичные и специальные технологические, заносят 
в соответствующие перечни. Данные перечни следует хранить совместно с рабочей конструкторской, 
технологической и другой технической документацией на изделие в соответствии с установленным за
казчиком порядком.

5.5 Перечни критичных процессов (операций) должны быть согласованы подразделениями орга
низаций, ответственными за обеспечение надежности и безопасности. Перечни критичных процессов 
(операций) эксплуатации должны быть также согласованы с эксплуатирующими службами (организа
циями).

5.6 Организация в рамках действующей системы менеджмента качества должна установить поря
док разработки, согласования, утверждения и актуализации перечней критичных и специальных техно
логических процессов (операций), порядок сверки значений ключевых характеристик, содержащихся в 
данных документах, со значениями характеристик, содержащихся в конструкторской, технологической 
и другой технической документации, а также порядок проведения их изменений.

6 Определение критичных и специальны х технологических процессов 
(операций)

6.1 Работы по определению критичности процессов (операций) и специальных технологических 
процессов следует проводить в рамках проведения АВПКО (АВПО) в соответствии с требованиями 
ГОСТ Р 58629.

6.2 По результатам проведения АВПКО (АВПО) процессов (операций) должны быть определены 
все возможные виды нарушений их характеристик, оценена тяжесть их последствий при проведении 
АВПО. тяжесть последствий, вероятность нарушения и вероятность обнаружения нарушения при про
ведении АВПКО.

К характеристикам процессов относятся:
- последовательность и содержание элементарных действий процесса (операции), например по

следовательность технологических и вспомогательных переходов технологической операции;
- характеристики базирования, например совокупность основных и вспомогательных баз. схема 

закрепления, погрешности установки;
- временные характеристики процессов, например цикл операции, основное и вспомогательное 

время;
- совокупности параметров, определяющих режимы процесса (операции), например скорость и 

глубина резания, температура нагрева заготовки;
- характеристики технологического оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений;
- характеристики внешней среды, например чистота, температура, влажность, давление окружа

ющего воздуха;
- характеристики рабочих сред, например химический состав, чистота, температура рабочих га

зов. электролитов;
- квалификационные характеристики персонала.
Характеристикам, нарушения которых определены как критичные, присваивают статус ключевых.
6.3 Процесс (операция) определяется как критичный при наличии следующих признаков:
- процесс (операция) относится к изготовлению, контролю, испытаниям, эксплуатации и другим 

работам, выполняемым с критичными деталями, сборочными единицами и критичным программным 
обеспечением, и его нарушения являются причиной их критических отказов:

- возможные нарушения процесса (операции) являются причиной создания аварийной и/или 
опасной ситуации;
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- возможные нарушения процесса (операции) являются причиной критического увеличения сро
ков и стоимости работ,

- отсутствуют объективные данные, подтверждающие требуемую степень отработки и стабиль
ности процесса (операции).

6.4 По результатам определения критичных процессов должны быть составлены соответствую
щие разделы отчета о проведении АВПКО (АВПО). составлены перечни критичных и специальных тех
нологических процессов, определен порядок выполнения работ и мероприятий по предупреждению 
и снижению тяжести последствий возможных нарушений критичных процессов в рамках выполнения 
программы контроля критичных элементов или других плановых организационно-распорядительных 
документов.

6.5 Выявление специальных технологических процессов (операций) проводят в ходе проведения 
АВПКО (АВПО) на основании результатов оценки контролепригодности конструктивных характеристик 
изделия и его составных частей.

В процессе данной оценки должны быть выявлены недостаточно контролепригодные конструктив
ные характеристики изделия и качественные и количественные характеристики специальных техноло
гических процессов (операций), явным или косвенным образом влияющие на их значения.

Также должны быть рассмотрены возможности, направленные на повышение контролепригодно
сти изделий за счет совершенствования системы неразрушающего контроля и исключение анализиру
емого технологического процесса (операции) из категории специальных.

6.6 Технологические процессы (операции), отнесенные по результатам проведения АВПКО (АВПО) 
к категории специальных, также могут быть отнесены к категории критичных.

6.7 К специальным технологическим процессам (операциям) также относятся технологические 
процессы (операции), технический контроль в процессе реализации которых может быть осуществлен 
только разрушающими методами на образцах-свидетелях или на основании методов выборочного кон
троля. которые связаны со следующими производствами:

- термообрабатывающее производство.
- сварочное производство;
- кузнечно-штамповочное производство;
- литейное производство;
- производство композиционных материалов.
- производство клееных конструкций;
- производство покрытий и другие производства, связанные со структурными, фазовыми и/или 

молекулярными изменениями материалов.

7 Общ ие требования к содержанию  документированных процедур

7.1 Документированные процедуры, устанавливающие требования к критичным и специальным 
технологическим процессам (операциям), должны содержать всю необходимую и достаточную инфор
мацию для их успешной реализации, включая:

- обозначение (при ого наличии) и наименование критичного (специального технологического) 
процесса (операции);

- обозначение (при его наличии) и наименование критичного и/или неконтролелригодного изделия;
- идентификационный знак критичного и/или специального технологического процесса (опера

ции);
- требования к последовательности и режимам выполнения операций в процессе, в том числе 

требования к операциям контроля с указанием критериев приемки;
- требования к контролю, регулированию, регистрации и статистической обработке фактических 

значений ключевых характеристик процесса (операции);
- требования к использованию и характеристикам контрольных образцов и/или контрольных об- 

разцов-свидетелей для специальных технологических процессов (операций);
- требования к составу необходимого оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений 

и контроля;
- требования к рабочей среде, включая требования к непрерывному или к периодическому кон

тролю ее характеристик:
- требования к производственной среде, включая требования к промышленной чистоте и непре

рывному или периодическому контролю ее характеристик;
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- требования по защите изделия от возможных повреждений;
- требования к оформлению контрольно-сопроводительной документации;
- требования и методику проведения статистического управления процессом (операцией);
- требования по квалификации исполнителей, их аттестации и допуску к выполняемым работам;
- требования к аттестации критичного (специального технологического) процесса (операции), 

включая требования к аттестации исполнителей, оборудования, оснастки и инструмента (при необхо
димости). поверке (калибровке) средств измерений.

П р и м е ч а н и е  — Для критичных (специальных технологических) процессов (операций) единичного и 
мелкосерийного производства, связанных с разовым изготовлением единственного образца (партии) изделия или 
его составных частей, и для соответствующих процессов (операций) эксплуатации требования о статистическом 
управлении процессом (операцией) допускается не включать, за исключением типовых, групповых технологиче
ских и других процессов (операций), относящихся к производству (эксплуатации) других изделий.

7.2 Документированные процедуры для критичных процессов (операций) должны также содер
жать дополнительные требования, разработанные на основании результатов реализации работ и ме
роприятий по предупреждению и снижению тяжести последствий, возможных нарушений критичных 
процессов, включая;

- требования к продолжительности и интенсивности труда исполнителей, направленные на сниже
ние вероятности ошибок, обусловленных негативными воздействиями психофизиологических факторов;

- требования к проведению двойного или тройного независимого контроля, выполняемого раз
личными контролирующими лицами, направленные на повышение вероятности обнаружения дефектов 
(отказов), с использованием (при необходимости) методов фото- и видеорегистрации и других средств 
автоматизированного контроля;

- требования к проведению плановых проверок и наладок оборудования, поверке и калибровке 
средств измерений;

- требования к проведению организационно-технических мероприятий (удаление посторонних 
лиц. подготовка средств защиты и т. л.);

- требования к действиям исполнителей при выходе характеристик процесса (операции), рабочей 
и производственной среды за допустимые пределы, несанкционированном прерывании процесса (опе
рации) и другие требования, направленные на снижение критичности процессов.

8 Порядок аттестации критичных и специальны х технологических 
процессов(операций)

8.1 Основной целью аттестации критичных и специальных технологических процессов (операций) 
является подтверждение их способности обеспечивать соответствующее установленным требованиям 
производство (эксплуатацию) изделия и его составных частей.

8.2 Основными задачами, решаемыми в ходе проведения аттестации, являются проверка и оценка:
- качества выполнения работ по подготовке к реализации критичных и специальных технологиче

ских процессов (операций);
- состояния документации, устанавливающей требования к выполнению критичных и специальных 

технологических процессов (операций), а также обеспеченность исполнителей данной документацией:
- состояния производственной среды и соответствия ее характеристик установленным требова

ниям:
- состояния оборудования и результатов проведения его аттестации;
- состояния оснастки и инструмента, результатов проведения их аттестации (при необходимости);
- средств измерений и результатов проведения их поверки (калибровки);
- состояния квалификации исполнителей, результатов их аттестации и наличия допуска к про

ведению работ;
- уровня отработки и стабильности критичных и специальных технологических процессов (опера

ций). включая анализ имевших место несоответствий, отказов, нарушений технологической дисципли
ны. результатов работ по установлению и исследованию их причин.

8.3 Результаты аттестации критичных и специальных технологических процессов (операций) ис
пользуются:

- для оценки готовности организаций и их подразделений к производству или эксплуатации кри
тичных изделий в соответствии с установленными требованиями;
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- оценки готовности организаций и их подразделений к производству неконтролепригодных изде
лий в соответствии с установленными требованиями;

- подтверждения способности организаций обеспечивать стабильность производства или эксплу
атации на установленном уровне.

8.4 Аттестацию процессов следует проводить на основании программ и методик аттестации, раз
работанных с учетом требований по 8.2. которые должны включать в себя следующее;

- цель проведения аттестации;
- организационную схему Проведения аттестации,
- перечень критичных и специальных технологических процессов (операций), подлежащих атте

стации;
- последовательность и при необходимости график выполнения работ;
- методику анализа результатов эксплуатации (применения) изделия в части выявленных ранее 

несоответствий, отказов, нарушений технологической дисциплины, результатов работ по установлению 
и исследованию их причин;

- при необходимости методику проведения и анализа результатов испытаний процесса (опера
ции) на контрольных образцах (образцах-свидетелях);

- указания о проверке результатов аттестации рабочих мест, оборудования, исполнителей;
- указания о проверке наличия и комплектности технической документации, сверки конструктор

ской и технологической документации, а также сверки перечней критичных и специальных процессов 
(операций);

- методику оценки точности, настроенности и стабильности ключевых и/или неконтролепригод
ных характеристик изделия;

- методику проверки достаточности средств и объема контроля (мониторинга) контролируемых 
характеристик, включая оценку средств и методов неразрушающего контроля;

- образцы форм отчетных документов.
8.5 Результаты выполнения программы аттестации должны быть оформлены в виде соответству

ющего протокола, содержание и порядок оформления которого должны быть установлены в докумен
тах по стандартизации организации.

8.6 Критичные и специальные технологические процессы (операции) опытного и серийного про
изводства. а также критичные процессы (операции) эксплуатации подлежат следующим видам атте
стации;

- первичная,
- периодическая;
- внеплановая.
8.7 Первичной аттестации подлежат вновь разработанные и отработанные критичные и специаль

ные технологические процессы (операции). Допускается совмещение работ по первичной аттестации 
процессов с работами по их внедрению.

Первичную аттестацию технологических критичных и специальных процессов (операций) прово
дят после завершения с положительными результатами всех мероприятий по отработке процессов из
готовления запланированных в комплексной программе экспериментальной отработки или в других 
программах квалификационных испытаний.

Первичную аттестацию эксплуатационных критичных процессов (операций) эксплуатации прово
дят после завершения программы летных испытаний с положительными результатами.

Для групповых и типовых технологических процессов (операций), отнесенных к категории критич
ных и/или специальных, в общем случае необходимым и достаточным является проведение первичной 
аттестации одного из изделий, изготавливаемых в рамках данных процессов (операций).

8.8 Периодическую аттестацию критичных и специальных технологических процессов (операций) 
проводят через определенные промежутки времени, установленные комиссией по проведению атте
стации, и по истечении срока действия аттестата с целью подтверждения стабильности реализации 
данных процессов, но не реже одного раза в Три Года для критичных процессов и одного раза в пять Лет 
для специальных технологических процессов.

8.9 Внеплановую аттестацию критичных и специальных технологических процессов (операций) 
проводят.

- по требованию заказчика;
- при значительном изменении конструкторских и/или технологических требований и технологии 

изготовления и/или эксплуатации изделий;
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- изменении условий производства и эксплуатации;
- возобновлении производства или эксплуатации после перерыва более одного года, не считая 

технологических перерывов.
- отрицательной динамике значений показателей качества изготовления изделий как в процессе 

производства. так и По результатам эксплуатации.
8.10 Аттестация технологических критичных и специальных процессов (операций) единичного и 

мелкосерийного производства, связанных с разовым изготовлением единственного образца (партии) 
изделия или его составной части, включает в себя проведение только первичной аттестации, как пра
вило. без проведения статистической оценки стабильности процесса (операции), за исключением типо
вых и групповых технологических процессов (операций).

8.11 Организация в рамках действующей системы менеджмента качества должна устанавливать 
порядок проведения работ по аттестации критичных и специальных технологических процессов.

9 Отчетность и анализ эф ф ективности управления критичными 
и специальны ми технологическими процессами (операциями)

9.1 По результатам проведения в соответствии с  требованиями ГОСТ Р 58629 АВПКО (АВПО). ре
ализации работ и мероприятий по предупреждению и снижению тяжести последствий возможных не
соответствий критичных и специальных процессов на этапах создания изделия КС (КК) организацией- 
разработчиком должна быть составлена отчетная документация. Состав и порядок оформления и 
согласования отчетной документации —  в соответствии с требованиями ГОСТ Р 58629.

9.2 По результатам серийного производства и эксплуатации изделий КС (КК) организацией-раз- 
работчиком следует проводить систематическую оценку эффективности проведенных предваритель
ных и основных АВПКО (АВПО). реализованных работ и мероприятий в соответствии с требованиями 
ГОСТ Р 58629.

9.3 Результаты вышеуказанной оценки эффективности включают в состав отчетов по оценке ка
чества изготовления изделий комплекса, стабильности производства и по результатам контроля надеж
ности. составляемых в установленном заказчиком порядке.
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