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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

СРЕДСТВА СВЯЗИ И ИНФОРМАЦИИ ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, ДОСТУПНЫЕ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

Классификация.
Требования доступности и безопасности

Technical aids for communication and information of public use for disabled persons. 
Classification. Requirements of accessibility and safety

Дата введения — 2017—01—01

1 Область применения

Н астоящ ий  станд а рт р аспр остра няе тся  на техни чески е  сре дства  связи , инф ор м ации  и си гн а л и за 
ции общ его  пользования, д о ступ ны е  дл я  лю дей с о гр а н и че ни я м и  ж и знед ея тел ьно сти  (д алее  —  инва 
лиды ), и уста навл ивае т кл а сси ф и ка ц и ю  у ка за н н ы х  средств, а та кж е  тре б ова ния , о бе спе чива ю щ ие  их 
д о ступ н о сть  и безо па сно сть  д л я  инвалидов .

Н астоящ ий  станд а рт не распр остра няе тся  на р е а бил ита ц ионны е  те хн и че ски е  средства  связи , ин
ф ор м ации  и си гнал иза ции , п ре дназна че нны е  дл я  и нд ивид уа л ьно го  пользования , кл а сси ф и ка ц и я  кото 
ры х приведена  в ГО СТ Р И С О  9999.

В насто ящ ем  стандарте  такж е  учтены  потребности  лю дей, о тно сящ ихся  к м ал ом о бил ьны м  груп
пам населения .

2 Нормативные ссылки

В настоящ ем  стандарте  использованы  нор м ативны е  ссы лки  на сле дую щ ие  стандарты :
ГО СТ 2 6 .02 0  Ш риф ты  д л я  сре дств  изм ерений  и авто м атизации . Н ачертания  и о сновны е  разм еры
ГО СТ 10264 А рм а тур а  свето си гна льная . О бщ ие  техни чески е  усл овия
ГО СТ 19472 С истем а  авто м атизиро ва нно й  тел еф онно й  связи общ е госуд ар стве нная . Терм ины  и 

определения
ГО СТ 2 17 86  С исте м а  «человек— м аш ина». С и гна л изато ры  звуковы е  н ер е че вы х соо бщ е ний . О б 

щ ие эр гоно м и че ски е  тре б ова ни я
ГО СТ 2 42 14  С вязь  гро м кого вор ящ а я. Терм ины  и определения
ГО СТ 2 58 69  О тл ичител ьны е  знаки  и и н ф ор м ац ионно е  обе спе че ние  подвиж ного  состава  пасса 

ж и р ско го  назем ного  тра нспо рта , о ста н о во чн ы х  пунктов  и п а сса ж и р ски х  станций . О бщ ие  технические  
тре бова ния

ГО СТ 2 78 33  С ре дства  о то бра ж е ния  инф орм ации . Терм ины  и определения
ГО СТ 2 81 70  И зделия акустоэл ектро нны е . Терм ины  и определения
ГО СТ 28911 Л иф ты . Устройства  упр авл ения , си гнал иза ции  и д о по л нител ьны е  п риспособления
ГО СТ Р 12.4 .026  С истем а  станд а рто в  б езопасности  труда . Ц вета си гнальны е, знаки  безопасности  

и разм етка  си гнальная . Н азначение  и п равила  прим ене ния . О бщ ие  техни чески е  тр е б о ва н и я  и ха р а кте 
ристики . М етоды  испы таний

ГО СТ Р 5 0646  Услуги населению . Т ерм ины  и определения

Издание официальное
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ГО С Т Р 5 1 0 2 4  А п п а р а ты  с л ухо в ы е  эл е ктр о н н ы е  р е а б и л и та ц и о н н ы е . Т е хн и ч е ски е  тр е б о в а н и я  и 
м етоды  и спы та н и й

ГО С Т Р 5 1 0 9 0  С р е д ств а  о б щ е ств е н н о го  п а с с а ж и р ско го  тр а н с п о р та . О б щ и е  те х н и ч е с ки е  т р е б о в а 
ния  д о с ту п н о с ти  и б е зо п а сн о сти  д л я  и н в а л и д о в

ГО С Т Р 5 1 6 4 6  С р е д ств а  те л е ф о н н о й  связи  р е а б и л и та ц и о н н ы е  д л я  и н в а л и д о в  по сл у ху  или зр е 
нию . К л а с си ф и ка ц и я . О сн о в н ы е  п ар ам е тр ы

ГО С Т Р 5 2 2 9 0  Т е хн и ч е ски е  ср е д ств а  о р га н и за ц и и  д о р о ж н о го  д в и ж е н и я . З н а ки  д о р о ж н ы е . О б щ и е  
те х н и ч е с ки е  тр е б о в а н и я

ГО С Т Р И С О  9 9 9 9  В с п о м о га те л ь н ы е  ср е д ств а  д л я  л ю д е й  с  о гр а н и ч е н и я м и  ж и зн е д е я те л ь н о сти . 
К л а с си ф и ка ц и я  и те р м и н о л о ги я

ГО С Т Р И С О  2 3 6 0 0  В сп о м о га те л ь н ы е  те х н и ч е с ки е  ср е д ств а  д л я  л и ц  с  н а р уш е н и е м  ф ун кц и й  зр е 
ния  и л и ц  с  н а р у ш е н и е м  ф ун кц и й  зр е н и я  и сл уха . З в уко в ы е  и та кти л ь н ы е  с и гн а л ы  д о р о ж н ы х  с в е то ф о 
ров

П р и м е ч а н и е  —  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных 
стандартов в информационной системе общего пользования —  на официальном сайте Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «На
циональные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесяч
ного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, 
на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующ ую версию этого стандарта 
с учетом всех внесенных в данную  версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана дати
рованная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения 
(принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная 
ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется 
применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором 
дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины, определения и сокращения

3.1 В н а сто я щ е м  ста н д а р те  п р и м е н е н ы  с л е д у ю щ и е  те р м и н ы  с  со о тв е тс тв ую щ и м и  о п р е д е л е 
ниям и :

3.1.1 большой экран: П о ГО С Т  2 7 8 3 3 .
3 .1 .2  визуальная информация: И н ф о р м а ц и я , ко то р а я  п р е д н а зн а че н а  д л я  зр и те л ь н о го  в о сп р и я 

ти я  и м ож ет б ы ть  в о сп р и н я та  о р га н а м и  зр е н и я  че л о в е ка .
3 .1 .3  графическая информация: И н ф о р м а ц и я , о то б р а ж а е м а я  в в и д е  то ч е к, о тр е зко в  п р я м ы х  

л и н и й  или ге о м е тр и ч е с ки х  ф игур .
3 .1 .4  громкоговоритель: П о ГО С Т  2 4 2 1 4 .
3 .1 .5  громкоговорящая связь: П о ГО С Т  2 4 2 1 4 .
3 .1 .6  громкоговорящее оповещение: П о ГО С Т  2 4 2 1 4 .
3.1.7 громкоговорящий таксофон: А п п а р а ту р а  гр о м ко го в о р я щ е й  связи  а б о н е н та , п р е д у см а тр и 

ва ю щ а я  ка с с и р о в а н и е  м о н е т при у ста н о в л е н и и  связи .
3 .1 .8  громкоговорящий телефонный аппарат: П о ГО С Т  1 9472 .
3 .1 .9  группа телефонных аппаратов: С о в о ку п н о с ть  те л е ф о н н ы х  а п п а р а то в , п р е д н а зн а ч е н н ы х  

д л я  о б с л у ж и в а н и я  о п р е д е л е н н о й  группы  а б о н е н то в  и в ы п о л н я ю щ и х  о п р е д е л е н н ую  ф ун кц и ю .
3 .1 .1 0  двухсторонняя громкоговорящая связь: По ГО С Т 2 4 2 1 4 .
3.1.11 динамическая информация: И н ф о р м а ц и я , м е н я ю щ а я с я  во в р е м е ни  по  с о д е р ж а н и ю  и 

(ил и ) по п о л о ж е н и ю  на п о в е р хн о сти  ср е д ств а  о то б р а ж е н и я  и н ф о р м а ц и и .
3 .1 .1 2  звуковая информация: И н ф о р м а ц и я , ко то р а я  п р е д н а зн а че н а  д л я  сл ухо в о го  в о сп р и я ти я  и 

м ож ет б ы ть  в о сп р и н я та  о р га н а м и  сл уха  ч е л о в е ка .
3 .1 .1 3  звуковые маяки: П о ГО С Т 2 8 1 7 0 .
3 .1 .1 4  звуковые сигнализаторы неречевых сообщений: И сто чн и ки  зв ука , п р и м е н я е м ы е  на 

о б ъ е кте  или в о ткр ы то м  п р о стр а н с тв е  д л я  п одачи  а в а р и й н ы х , п р е д у п р е ж д а ю щ и х  и у в е д о м л я ю щ и х  си г
н ал ов .

3 .1 .1 5  знак: Е д и н и ц а  с м ы сл о в о й  и н ф о р м а ц и и  на п о в е р хн о сти  ср е д ств а  о то б р а ж е н и я  и н ф о р м а 
ции, на ко то ро й  о то б р а ж а е тся  и н ф о р м а ц и я . Е д и н и ц е й  с м ы сл о в о й  и н ф о р м а ц и и  м ож ет б ы ть  буква , ц и ф 
ра, ге о м е тр и че ска я  ф и гур а  и др .

3 .1 .1 6  знаковая информация: И н ф о р м а ц и я , о то б р а ж а е м а я  п о ср е д ств о м  зн а ко в  и си м во л о в .
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3 .1 .17  зона безопасности: Зона (полоса) у  края ф ун кц ио нал ьного  элем ента  (пло щ а дки ), предна
значенна я  для  пре д отвр ащ е ния  ситуаций , о п а сн ы х  дл я  ж изни  и здоровья  инвалида.

3.1.18 зона: Ф ункци о нал ьно  о р ганизо ванно е  п ро стр анство , не п олно стью  о б о соб л е нное  о гр а ж д а 
ю щ им и конструкциям и .

3.1.19 инвалид: Л ицо, которое  им еет наруш ение  зд о ро вья  со  стой ким  р а сстр ой ством  ф ункций  
организм а , обусл о вл енно е  заб о л е вания м и , после дствиям и  тра вм  или д е ф е кта м и , приво дящ е е  к о гр а 
ничению  ж и знед ея тел ьно сти  и вы зы ваю щ ее  нео бходим о сть  его со ц иа л ьно й  защ иты .

3 .1 .20  информационные узлы: Э лем енты  и н ф ор м ац ионно й  систем ы , сочета ю щ ие  различны е  
средства  и устр ой ства  инф орм ации , р азм ещ а ем ы е  ком п актно  или связа нно  в о гр а н и че нн о м  п ро стр ан 
стве  (у входов в здания, соо руж е ния , в ве стибю л ях, в х о л л а х  пе р е се ка ю щ и хся  путей д ви ж е н и я , в спе ц и 
ально  о тве д е нны х  зо н а х  и п о м е щ е н и ях  зданий).

3.1.21 источник речевой информации: А б о н е н т  или устр ой ство , о бе спе чива ю щ е е  подачу рече
вого си гнал а  в си сте м у  гром кого вор ящ е й  связи.

3.1.22 катафоты: С вето отра ж а ю щ ие  панели, пре д назна че нны е  д л я  разм етки  и м ар киро вки  по
верхностей .

3 .1 .23  коммуникационные пространства: Зоны , пом ещ е ния  зданий , со о руж е ний , уча стки , пред
назначенны е  главны м  обр азо м  д л я  д ви ж е н и я  по ним  л ю д ски х  потоков.

3.1.24 координатная информация: И нф ор м ация , ха р а кте р и зую щ а я  пол о ж е ние  о бъ е кта  в про 
стра нстве  или на п л оскости .

3 .1 .25  ларингофон: По ГО С Т 24214 .
3 .1 .26  маломобильная группа населения: Группа населения , вкл ю ча ю щ а я  в себя кром е  инва 

лид о в  с наруш ением  ста тод инам ической  ф ункции  л и ц  с  нар уш ениям и  ф ункции  зре ни я  или/и  слуха , а 
такж е  п ож и л ы х  лю дей с  кра тковр ем е нны м и  или д л ите л ьны м и  нар уш ениям и  зд о ро вья  и ф ункций  д в и 
ж е ния , б е р е м е н н ы х  ж е н щ и н , лю дей  с  де тским и  кол яскам и  и др .

3 .1 .27  микрофон: По ГО СТ 24214 .
3 .1 .28  обслуживание: По ГО СТ Р 50646.
3 .1 .29  общественные здания и сооружения, доступные для инвалидов: О б щ е стве нны е  зд а 

ния и соо руж е ния , а д ап ти ро ванны е  к нуж да м  инвал ид ов  в соо тветствии  с  тре б ова ни ям и , уста н о вл е н 
ны ми в норм ативной  д о кум е н та ц и и  (С Н иП , ста н д а р та х  и т.д.).

3 .1 .30  ограничение жизнедеятельности: По ГО С Т Р И С О  9999.
3.1.31 односторонняя громкоговорящая связь: По ГО С Т 24214 .
3 .1 .32  пиктограмма: С им во л ический  р исунок, о бы чно  стилизова нны й .
3 .1 .33  площадь пола в свету: М иним ал ьна я  б е сп ре пя тстве нная  (сво бодна я) п л ощ а д ь  пола или

площ адки .
3.1.34 реабилитационные технические средства связи, информации и сигнализации инди

видуального пользования: Т е хнические  средства  связи , инф ор м ации  и си гнал иза ции , отно сящ иеся  
к те хн и че ски м  средствам  р еа бил ита ции  в соответствии  с  ГО С Т Р И С О  9999  и пре д назна че нны е  для  
инд ивид уа л ьно го  пользования  и нвал идам и .

3 .1 .35  символ: З н а к ото бра ж е ния  инф ор м ации , используем ы й д л я  п ре дста вле ния  объ екта, по
нятия или собы тия.

3.1.36 системы громкоговорящей связи: По ГОСТ 24214.
3 .1 .37  способность к ориентации: С по со б ность  к о пр ед е л е нию  свое го  полож ения  во врем ени  и

п ространстве .
3.1.38 средства связи, информации и сигнализации технические общего пользования:

Т е хнические  средства  связи , инф ор м ации  и си гнал иза ции , уста навл ивае м ы е  в о бщ е стве н н ы х  м естах  
(объ ектах) или м естах  общ его  пользования , напр им е р  о бщ е стве н н ы х  зд а н и я х  и соо руж е ни ях , в об 
щ ественном  тра нспо рте , и п ре дназна че нны е  д л я  пользования  ш ирокой  публикой  (или кол л е ктивно го  
пользования).

3.1.39 средства связи, информации и сигнализации технические общего пользования, до
ступные для инвалидов: Т е хнические  средства  связи, инф ор м ации  и си гнал иза ции  общ его  пользо 
вания, а д ап тиро ванны е  к потребностям  пользова тел ей -инвал ид ов  и удо влетво ряю щ ие  тре б ова ниям  
д о ступ н о сти  д л я  инвалидов .

3.1.40 средство общественного пассажирского транспорта, доступное для инвалидов:
По ГО СТ Р 51090.

3.1.41 средство общественного пассажирского транспорта: По ГОСТ Р 51090.
3.1.42 средство отображения информации: По ГОСТ 27833.

3
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3 .1 .43  статическая информация: И нф ор м ация , сод ер ж ание  которой  не изм еняется  в тече ние  
зад анно го  врем ени  на поверхности  средства  ото бра ж е ния  инф ор м ации  (носителя  инф ор м ац ии ), на
прим ер  инф ор м ация  в виде над писей  на указателях, табличка х.

3 .1 .44  с у р д о п е р е в о д : перевод  звуковой  инф орм ации  на я зы к ж е сто в  (для глухих).
3 .1 .45  табло: По ГО СТ 27833 .
3 .1 .46  таксофон: По ГО СТ 19472.
3 .1 .47  тактильная информация: И нф ор м ация , которая  пре д назна че на  д л я  та кти л ьн о го  во сприя 

тия  и м ож ет бы ть во спринята  (опознана ) чел о ве ко м  путем  п р и косно вения  к источни ку  этой инф ор м ации  
(та ктил ьн о м у  объ екту).

3 .1 .48  текстовой телефонный аппарат: Телеф онны й  а пп ар ат или те л е ф о н н о е  устр ой ство , ко 
тор ое  п редоставляет а бо н е н ту  в заи м о св язанную  а д е ква тн ую  звуко вую  и визуал ьную  (на пр им ер , зн а 
ковую ) и нф ор м ац ию  п осредством  передачи за ко д и р о в а н н ы х  си гн а л о в  чер ез станд а ртную  тел е ф о н н ую  
сеть.

3 .1 .49  телефонный аппарат внутренней связи: Телеф онны й  аппарат, п ре дназна че нны й  д л я  
вклю че ния  в ко м м ути р уе м ую  вн утре нню ю  те л е ф о н н ую  сеть, все або ненты  которой  находятся  внутри  
д а нного  здания, со о руж е ния  или учр еж д ения .

3.1.50 телефонный аппарат общего применения: По ГОСТ 19472.
3.1.51 телефонный аппарат с усилителем приема (приема и передачи): По ГОСТ 19472.
3.1.52 телефонный аппарат: По ГОСТ 19472.
3 .1 .53  техническое средство информации и (или) сигнализации: Устройство , о б е спе чива ю 

щ ее ото бра ж е ние  или во сп ро извед ение  визуальной , та кти л ьн о й  или звуково й  инф ор м ац ии  и (или) си г
нал изации  в виде, удобном  дл я  восп рия тия  пользователем .

3.1.54 техническое средство реабилитации человека с ограничениями жизнедеятельности: 
По ГОСТ Р ИСО 9999.

3 .1 .55  техническое средство связи: Устройство , о бе спе чива ю щ е е  пер ед а чу  и нф ор м ац ии , в том  
числ е  в одном  направлении , м еж ду  д вум я  а бо нента м и  в о б о и х  напр авле ниях .

3 .1 .56  услуга: По ГО СТ Р 50646 .
3 .1 .57  услуги информации: С о во куп н о сть  услуг, пр е д о ста в л яе м ы х  потребителям  те хн и че ски х

средств  инф орм ации .
3 .1 .58  у с л у ги  с в я з и :  С о во куп н о сть  услуг, п ре д остав л яе м ы х  п отребителям  те хн и ч е ски х  средств  

связи.
3 .1 .59  шрифт Брайля: С пе ц иа л ьны й  рельеф ны й ш риф т д л я  слепы х.
3 .1 .60  электромегафон: По ГОСТ 24214.
3.2 В насто ящ ем  стандарте  п рим енены  сл е д ую щ и е  сокр ащ ения :
здания  —  о бщ е стве нны е  здания  и (или) соо руж е ния , д о ступ н ы е  д л я  инвал идов ;
Д И С С И С  —  те хнические  средства  связи , инф ор м ац ии  и си гнал иза ции  общ е го  пользования , д о 

ступны е  для  инвалидов ;
Д И С И Н  —  техни чески е  средства  инф ор м ации  общ е го  п ользования , д о ступ н ы е  дл я  инвал идов ;
Д И С И Г  —  техни чески е  средства  си гнал и за ци и  о бщ его  п ользова ния , д о ступ н ы е  д л я  инвал идов ;
Д И С В  —  техн и че ски е  сре дства  связи общ его  п ользования , д о ступ н ы е  д л я  инвал идов ;
Д И Т С  —  средства  общ е стве нного  п ассаж ир ско го  тра нспо рта , д о ступ н ы е  д л я  инвал идов ;
КК —  кре сл о -кол яска ;
ТА  —  тел еф онны й  аппарат;
С Н иП  —  стро ите льны е  норм ы  и правила;
С С У  —  световы е си гнальны е  устройства ;
ЗС У  —  звуковы е  си гнал ьны е  устройства ;
ВАУС —  вспом огательная  аудиосистем а.

4 Классификация

4.1 Д о ступ н ы е  дл я  инвал ид ов  техни чески е  средства  связи , инф ор м ации  и си гнал иза ции  общ его  
пользования  (Д И С С И С ) в зави си м ости  от о бо бщ е нной  хар акте ри сти ки  и х  назначения  п одразделяю т на 
три  группы :
4
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группа  1 —  техн и че ски е  средства  инф ор м ации  общ его  пользования, д о ступ ны е  д л я  инвал идов 
(Д И С И Н );

группа  2 —  техни чески е  средства  си гнал иза ции  общ его  пользования, д о ступ н ы е  дл я  инвал идов 
(Д И С И Г);

группа  3 —  техни чески е  средства  связи общ его  пользования, д о ступ н ы е  дл я  инвал идов  (Д И С В ).
4 .2  Д И С И Н  (группа  1) подразделяю т на:
а) подгруппы  в зави си м ости  от способа  (ф орм ы ) передачи инф ор м ации  потребителям ;
б) виды  —  в зависим ости  от ко н стр укти вн ы х  осо бенно сте й  носителя  (во спр оизво дителя ) инф ор 

м ации и (или) способа  во спро извод ства  инф орм ации .
4 .3  Д И С И Г  (группа  2) подразделяю т на:
а) подгруппы  —  в зависим ости  от способа  (ф орм ы ) подачи си гнал о в  пользователю ;
б) виды  —  в зави си м ости  от ко н стр укти вн ы х  осо бенно сте й  носителя  (во спроизводителя ) си гнал о в  

и (или) способа  во спро извод ства  сигналов.
4 .4  Д И С В  (группа  3) подразделяю т на:
а) подгруппы  —  в зависим ости  от способа  о бсл уж ива ния  абонентов;
б) виды  —  в зави си м ости  от ко н стр укти вн ы х  осо бенно сте й  источника  речевой инф ор м ации  и (или) 

а кустиче ско го  устройства .
4 .5  Н аим ено ва ния  и о бо значения  групп, подгрупп  и видов Д И С С И С  приведены  в таблице  1.
4 .6  При необходим ости  Д И С С И С  о тд ельны х видов, а такж е  их  элем енты  м огут бы ть кл а сси ф и ц и 

рованы  сам остоятельно .
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05 Т а б л и ц а  1 — Н аим енование  и обозначение  групп, подгрупп и видов Д И С С И С

Группа Подгруппа Вид

Обозна
чение Наименование Обозна

чение Наименование Обозна
чение Наименование

1 Т ехнические  средства 
инф орм ации общ его 
пользования, до ступ 
ные для  инвалидов 
(Д И С И Н )

и Визуальны е сред 
ства отображ ения  
инф орм ации

i n П ечатны е носители статической  инф орм ации  (указатели, таблички , вы вески, 
щиты, стенды , аппликации  и т . п.)

1.1.2 Э лектронны е носители статической  и д ина м иче ско й  инф орм ации  (табло, боль
ш ие экраны , диспл еи  и т. п.), в том  числ е  средства, дубл ир ую щ ие  звуковую  ин
ф орм ацию  (для глухих), и устройства  сурдоперевод а  (для глухонем ы х)

1.2 Звуковы е 
средства  вос
произведения 
инф орм ации

1.2.1 А кустические  устройства  (речевы е синтезаторы , речевы е оповещ атели, гро м 
коговорители, репродукторы  и т. п.), в том  числ е  устр ой ства  звукового  д уб л ир о 
вания визуальной  инф орм ации  (для сл а бо вид ящ их и слепы х)

1.2.2 В спом огательны е аудиосистем ы  с индукционны м и контурам и  и их элем енты  
(устройства  звукового  дублирования, науш ники  и др .)

1.3 Т актильны е сред
ства отображ ения  
инф орм ации

1.3.1 П ечатны е носители статической  инф орм ации, вы полненной  рельеф ны м  ш риф 
том  (указатели, таблички  и т. п.)

1.3.2 П ечатны е носители статической  инф орм ации, вы полненной  ш риф том  Брайля 
(указатели, таблички  и т. п.)

2 Т ехнические  средства 
сигнализации  общ его 
пользования, до ступ 
ные для  инвалидов 
(Д И С И Г)

2.1 Визуальны е сред
ства сигнализации

2.1.1 Граф ические  средства  сигнализации , в том  числ е  знаки  безопасности  (пред 
упр еж д аю щ ие  знаки )

2 .1 .2 С ветовы е сигнальны е  устройства , в том  числ е  световы е сигнализаторы , свето
вы е м аячки, светоф оры

2.1 .3 Ц ветограф ические  сигнальны е  устройства , в том  числ е  сигнальны е  цвета, цве
товая  разметка, цветовы е контрастны е  полосы

2.2 Звуковы е сред 
ства си гнализации

2.2.1 Звуковы е  сигнальны е  устройства  увед ом ляю щ ей  сигнализации , в том  числ е  ре
чевы е оповещ атели, звуковы е  маяки

2 .2 .2 Звуковы е  сигнальны е  устройства  аварийной  и предупреж д аю щ ей  си гнал иза 
ции, в том  числ е  пре дупр еж д аю щ ие  оповещ атели, аварийны е  звуковы е  опо 
вещ атели, а такж е  звуковы е  сигнальны е  устройства , дубл ир ую щ ие  световы е 
сигнальны е  устройства  аварийной  и предупреж д аю щ ей  сигнализа ции  (для сла 
бовид ящ их и слепы х)
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Окончание таблицы 1

Группа Подгруппа Вид

Обозна
чение Наименование Обозна

чение Наименование Обозна
чение Наименование

2 Т е хн и че ски е  ср е д ства  
си гн а л и за ц и и  общ его  
пол ьзова ния , д о с ту п 
ные д л я  инвал ид ов  
(Д И С И Г)

2 .3 Т а кти л ьн ы е  ср е д 
ства  си гн а л и за ц и и

2.3.1 С та ти че ски е  та кти л ь н ы е  устр о й ства , в то м  чи сл е  та кти л ь н ы е  р азм етки , та к 
ти л ь н ы е  полосы , та кти л ь н ы е  п окр ы ти я  (п л итки ), р ел ьеф ны е  или ф а ктур н ы е  
сре д ства , и с кусстве н н ы е  пл а вн ы е  подъем ы , у кл о н ы  и о бочины

2 .3 .2 Д и н а м и ч е с ки е  та кти л ь н ы е  устр о й ства , в то м  чи сл е  в и б р а ц и о н н ы е  си гн а л и за то 
ры, та кти л ь н ы е  вибра тор ы

3 Т е хн и че ски е  ср е д ства  
связи  о бщ е го  п ол ьзо 
вания , д о с ту п н ы е  д л я  
и н в а л и д о в  (Д И С В )

3.1 С р е д ств а  о д н о сто - 
ронней  связи

3.1.1 Гр о м ко гово рите л и

3 .1 .2 А ку сти ч е с ки е  систе м ы  гр о м ко го в о р я щ е й  связи

3 .1 .3 М и кр оф оны

3 .1 .4 Л а р ин го ф о н ы

3 .1 .5 Н ауш ники

3.2 С р е д ств а  д в усто - 
ронней  связи

3.2.1 Г р о м ко го во р я щ и е  Т А

3 .2 .2 Т А  с уси л и те л я м и  п рие м а

3 .2 .3 Т е ксто вы е  ТА, в том  чи сл е  Т А  с « бе гущ е й  стро кой » , ф а кси м и л ь н ы е  а пп ар аты

3 .2 .4 Т а ксо ф оны
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5 Общие требования

5.1 И нф ор м ац ио нны е  систем ы  и систем ы  пре дупр еж д аю щ е й  и авар ийно й  си гнал иза ции  в зд а н и ях  
и соо руж е ниях , ко м м ун и ка ц и о н н ы х  про стр анствах , ср е д ства х  общ е стве нного  пассаж ир ско го  тр а н сп о р 
та  и д р у ги х  о бъ е кта х  соц иа л ьно й  инф ра стр уктур ы , д о ступ н ы е  дл я  инвал идов  (д алее  —  инф о р м а ц и о н 
ные систем ы  дл я  инвал идов), долж ны  бы ть о снащ ены  визуальны м и, звуковы м и  и тактил ьны м и  сред 
ствам и  инф ор м ации  и си гнал иза ции , а такж е  средствам и  связи, до ступ ны м и  д л я  инвал ид ов  (Д И С С И С ), 
пре д оставл яю щ им и  инвал идам  свое вр е м е н н ую  и нео бходим ую  и нф ор м ац ию  по всем вопросам , от
носящ им ся  к про це ссу  п олучения  соо тветствую щ ей  услуги  (п ро ц ессу  о бсл уж ива ния) и обе спе че нию  
б езопасности .

П р и м е ч а н и е  — Информационная система для инвалидов может включать в себя:
- точечные локальные ДИССИС, устраиваемые у входов в помещения, на ответственных участках путей 

движения, в зонах с нерегулируемыми потоками движения;
- линейные и протяженные системы, состоящие из одного или нескольких ДИССИС, располагаемые на про

тяженных участках путей движения, в крупномасштабных пространствах и помещениях с регулируемыми потоками 
движения;

- информационные узлы.

5.2 Д И С С И С  до лж ны  отвечать  тр е б о ва н и ям  д о ступ н о сти  для  инвал идов , уста новл енны м  в насто 
ящ ем  стандарте , а такж е  тр е б о ва н и ям  нор м а ти вн ы х  д о кум е н то в  на да нны е  Д И С С И С , у тве р ж д е н н ы х  в 
уста новл енно м  порядке .

5.3 В н о р м ативны х д о кум е н та х  (станд артах, С Н иП ) на техни чески е  средства  связи , инф ор м ации  и 
си гнал иза ции  общ его  пользования  о тд ельны х подгрупп  или видов наряду с  тре б ова ни ям и  д о ступ ности  
и б езопасности  для  инвал идов  м огут бы ть установл ены  д о по л нител ьны е  тре б ова ния , отно сящ иеся  к 
вы бору и опр ед е л е нию  о птим ал ьно й  ном е нкла тур ы  у ка за н н ы х  средств, и х  кол ичества  и наиболее  уд о б 
ного дл я  во сприятия  и пользования  р азм ещ ения  (р аспол ож е ния) в ко нкр етны х о б ъ е кта х  социа льно й  
инф ра стр уктур ы , учиты ваю щ ие  о со б енно сти  п рим ене ния  и усл овий  экспл уатации  Д И С С И С  в у ка за н 
ны х о бъ е кта х  и не про тиво ре чащ ие  тр е б о ва н и ям  настоящ его  стандарта .

6 Требования к информационным системам и техническим средствам 
информации

6.1 В ы бор  ном енклатуры  те хн и ч е ски х  средств  инф ор м ации  (Д И С И Н ), со ста в л я ю щ и х  ин ф о р м а ц и 
онны е систем ы  в зд а н и я х  и (или) соо руж е ниях , следует о сущ ествл я ть  на основе  критериев:

- необходим ости  и н ф ор м ац ионно го  о бе спе че ния  инвал идов  с различны м и о гр аниче ния м и  ж и з 
нед еятельности , в том  числ е  инвал идов  с нар уш ением  ф ункций  зре ния  (слепы х), слуха  (глухих) или 
статод инам ической  ф ункции;

- обеспе че ния  необходим ого  уровня  инф ор м ативности ;
- обеспе че ния  техни ческой  совм е стим о сти  Д И С И Н  с индивидуа льны м и  реабил ита ционны м и  

средствам и  инф орм ации , си гнал иза ции  и связи (наприм ер , со слуховы м и а пп аратам и , науш никам и).
6.2  Д И С И Н , вход ящ ие  в состав  ин ф о р м а ц и о н н ы х  систем , следует разм ещ ать  с  учетом  усл овий , 

нео б ход им ы х дл я  нахож дения  и о по зна вания  Д И С И Н  и восприятия  инвал идам и инф орм ации .
К чи сл у  у ка за н н ы х  усл овий  м огут бы ть отнесены :
- р асстояние , с  которого  визуальная  инф ор м ация  м ож ет бы ть наиболее  эф ф екти вно  воспринята  

инвал идам и;
- углы  поля наблю дения, наиболее  подходящ ие  для  во сприятия  визуальной  инф орм ации ;
- зоны  д о сягае м ости  для  инвал идов , п ер ем е щ а ю щ ихся  в кр е сл а х-ко л я ска х  (см . прил о ж е ние  А);
- зоны  д о сягае м ости  такти л ьн о й  тро сти  для  слепы х;
- отсутствие  п ом ех  во сприятию  визуальной  и звуковой  инф орм ации , в том  числ е  бликования  у ка 

зателей, слепящ его  о свещ ения , совм е щ е ния  зон д е й стви я  р азл и чны х  а кусти че ски х  источников, а кусти 
ческой  тени .

6.3  Д И С И Н  д олж ны  бы ть р асполож ены  в а рхитектурно й  среде  (в зданиях, в ко м м ун и ка ц и о н н ы х  
про стр анствах) таким  образом , чтобы  обеспе чива ть  н е п р ер ы вно сть  инф орм ации  на п утя х  д виж е ния  
инвал идов  к м естам  их  о бсл уж и ва ни я  и отдыха.

6.4  При устр ой стве  ин ф о р м а ц и о н н ы х  узл ов  на уча стка х , в ко м м ун и ка ц и о н н ы х  про стр анствах , в 
спе ц иал ьно  о тве д е нны х зо н а х  и п о м е щ е н и я х  зданий, в м е ста х  м ассового  п осещ ения  и скоп л е ния  лю -
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д е й  с л е д у е т  п р е д у с м а т р и в а ть  Д И С И Н , о б е с п е ч и в а ю щ и е  д у б л и р о в а н и е  в и з у а л ь н о й  и з в у к о в о й  и н ф о р 
м а ц и и .

6 .5  И н ф о р м а ц и о н н ы е  у зл ы  на  у ч е н и ч е с к и х  м е с т а х  д л я  у ч а щ и х с я  с  н а р у ш е н и е м  ф у н кц и и  сл у ха  
(с л а б о с л ы ш а щ и х ) д о л ж н ы  п р е д у с м а т р и в а ть  в о зм о ж н о с т ь  о б о р у д о в а н и я  в с п о м о га те л ь н ы м и  а к у с т и ч е 
с ки м и  п р и б о р а м и , и н д и в и д у а л ь н ы м и  н а у ш н и к а м и , а в л е к ц и о н н ы х  у ч р е ж д е н и я х  п р о ф е с с и о н а л ь н о го  
о б р а з о в а н и я  —  д о п о л н и т е л ь н о  м е с т о м  д л я  п е р е в о д ч и ка  ж е с т о в о го  я зы ка .

6 .6  Д л я  и д е н т и ф и к а ц и и  и н в а л и д а м и  зо н  с  о д и н а к о в ы м и  ил и  с х о д н ы м и  ф у н кц и я м и  с л е д у е т  по  
в о зм о ж н о с т и  п р и м е н я т ь  е д и н у ю  с и с т е м у  з н а к о в , с и м в о л о в , с и гн а л о в , м а р к и р о в к и  и д р у ги х  е д и н и ц  в и 
з у а л ь н о й , з в у к о в о й  и т а к т и л ь н о й  и н ф о р м а ц и и .

Т и п ы , о с н о в н ы е  п а р а м е тр ы  и р а зм е р ы  с р е д с т в  о т о б р а ж е н и я  з н а к о в о й  и н ф о р м а ц и и , п р и м е н я е 
м ы х  д л я  и д е н т и ф и к а ц и и  и н в а л и д а м и  д о с т у п н ы х  д л я  н и х  о б ъ е кт о в  с о ц и а л ь н о й  и н ф р а с т р у к т у р ы , в то м  
ч и с л е  з д а н и й , о с т а н о в о ч н ы х  п у н кт о в , с р е д с т в  о б щ е с т в е н н о го  т р а н с п о р т а , а т а к ж е  и х  э л е м е н т о в  и о б о 
р уд о в а н и я , в т о м  ч и с л е  в х о д о в  и в ы хо д о в , о б щ е с т в е н н ы х  т у а л е т о в  и л и  с а н у з л о в , п а с с а ж и р с к и х  л и ф т о в  
и л и  в с п о м о га те л ь н ы х  п о с а д о ч н ы х  у с т р о й с т в , п о с т о я н н ы х  м е с т  д л я  р а з м е щ е н и я  и н в а л и д о в  в КК , а т а к 
ж е  ф и к с и р о в а н н ы х  с и д я ч и х  м е с т  ил и  с и д я ч и х  м ест, о с н а щ е н н ы х  В А У С , д о л ж н ы  о тв е ч а ть  т р е б о в а н и я м  
н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в  на  з н а к о в ы е  с р е д с т в а  о то б р а ж е н и я  и н ф о р м а ц и и  д л я  и н в а л и д о в , у т в е р ж д е н 
н ы х  в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке .

6 .7  В и з у а л ь н ы е  с р е д с т в а  о то б р а ж е н и я  и н ф о р м а ц и и , и с п о л ь зу е м ы е  в и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х  
а р х и т е к т у р н о й  с р е д ы  (н а  у ч а с т к а х , в з д а н и я х  и э л е м е н т а х  з д а н и й , в к о м м у н и к а ц и о н н ы х  п р о с т р а н с т в а х ), 
т а к и е  к а к  т а б л и ч ки , у ка з а те л и , в ы в е с ки , щ и ты , с те н д ы , т а б л о  и б о л ь ш и е  э кр а н ы  и т. п. с р е д с т в а  с  п о м е 
щ е н н ы м и  на  н и х  н а д п и с я м и , з н а к а м и , с и м в о л а м и  и (и л и ) с х е м а м и , в т о м  ч и с л е  в ы п о л н е н н ы е  р е л ь е ф 
н ы м и  з н а к а м и  и с и м в о л а м и , д о л ж н ы  с о д е р ж а т ь  у в е д о м л я ю щ у ю , о р и е н т и р у ю щ у ю  и п р е д у п р е ж д а ю щ у ю  
и н ф о р м а ц и ю  о  к о м м у н и к а ц и о н н ы х  п у т я х  и н в а л и д о в , м е с т о п о л о ж е н и и  и ф у н к ц и о н а л ь н о м  н а зн а ч е н и и  
э л е м е н т о в  з д а н и й , д о с т у п н ы х  д л я  и н в а л и д о в  и т. д .

6 .8  В и з у а л ь н ы е  и т а к т и л ь н ы е  п е ч а тн ы е  с р е д с т в а  о т о б р а ж е н и я  и н ф о р м а ц и и  (п о д гр у п п ы  1.1 и 1 .3 ), 
п р е д н а з н а ч е н н ы е  д л я  и н ф о р м а ц и о н н о го  о б е с п е ч е н и я  и н в а л и д о в  в о б щ е с т в е н н ы х  з д а н и я х , д о л ж н ы  с о 
о тв е т с т в о в а т ь  с л е д у ю щ и м  т р е б о в а н и я м :

6 .8 .1  Б укв ы  и ц и ф р ы  з н а к о в  д о л ж н ы  и м е ть  о тн о ш е н и е  ш и р и н ы  к в ы со те  о т  3 :5  д о  1 :1 , а о тн о ш е н и е  
ш и р и н ы  ш тр и х о в  к и х  в ы со те  —  о т  1 :5  д о  1 :1 0 .

6 .8 .2  Б укв ы  и ц и ф р ы  з н а к о в  д о л ж н ы  и м е ть  р а зм е р ы , с о о т в е т с т в у ю щ и е  п о л ю  з р е н и я  с  у ч е т о м  р а с 
с т о я н и я  д о  н а б л ю д а те л я .

П р и м е ч а н и е  —  С целью обеспечения адаптации знаковой инф ормации общ его пользования к потреб
ностям инвалидов, имею щ их ограниченное периф ерийное зрение (например, вследствие ограничения движения 
головы) или наруш ение ф ункции зрения (близорукость), рекомендуется поле зрения ограничивать углом зрения, 
составляю щ им 30° по обе стороны от оси симметрии лица, а также сокращ ать расстояние от знака до  наблюда- 
теля-инвалида при необходимости сохранения неизменным размера знака либо при необходимости сохранения 
неизменным расстояния от знака —  увеличивать размер знака.

6 .8 .3  В ы со та  п р о п и с н ы х  б у кв  н а д п и с е й  на  у ка з а те л я х , з а к р е п л е н н ы х  п од  п о то л ко м  п о м е щ е н и я  на 
в ы со те  б о л е е  2 0 0 0  м м , и з м е р е н н о й  о т п о л а  п о м е щ е н и я  д о  н и ж н е й  кр о м ки  у ка з а те л я , д о л ж н а  б ы ть  не 
м е н е е  75  м м .

6 .8 .4  Б укв ы  р у с с ко го  а л ф а в и т а  и а р а б с ки е  ц и ф р ы  з н а к о в  д о л ж н ы  б ы ть  в ы п у кл ы м и  (в ы с о то й  не 
м е н е е  0 ,8  м м ), п р о п и с н ы м и , в ы п о л н е н н ы м и  ш р и ф то м  по Г О С Т  2 6 .2 0 , а т а кж е , п ри  н е о б х о д и м о с т и , —  
ш р и ф то м  Б р а й л я .

П р и м е ч а н и е  —  В печатных средствах отображения инф ормации элементы шрифта Брайля имеют сле
дую щ ие размеры, мм:

- основной диаметр элемента символа —  1,5;
- интервал между элементами символа —  2,3;
- ш аг символа —  6;
- ш аг строки —  10.

6 .8 .5  Ш р и ф т  и с и м в о л ы  д о л ж н ы  б ы ть  ко н т р а с т н ы м и : л и б о  св е тл ы е  на  те м н о м  ф о н е , л и б о  т е м н ы е  
на  св е тл о м  ф о н е .

П р и м е ч а н и я
1 Контрастность ш трихов символов на знаковой инф ормации для слабослы ш ащ их должна быть по возмож

ности не менее 70 %.
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2 Контрастность, %, определяют по формуле

Контрастность = [(В1 -  В2)1ВА] ■ 100,

где В1 —  значение отражательной способности светлой зоны;
В2 — значение отражательной способности темной зоны.

Для того чтобы достичь наилучшей читаемости отображаемой информации, предпочтительно использовать 
светлые знаки или символы на темном фоне.

6 .8 .6  В изуальны е  средства  о то б ра ж е ния  инф ор м ации , п рим еня ем ы е  д л я  и н ф ор м ац и онно го  обе 
спе че ния  зданий , п ре д назна че нны х  д л я  о бсл уж и ва ни я  насе ле ния  в каче стве  п а ссаж ир ов  тра нспо рта , 
в том  числ е  о ста ново чны х  пунктов , п а сса ж и р ски х  станций  и вокзалов, д олж ны  о твечать  тр е б о ва н и ям  
ГО С Т 25869 .

Н адписи  и циф ры  на ука за те л я х  м ар ш рута  сл е д ова ния  назем ного  п а ссаж ир ско го  тр а н спо р та  и 
зн а ка х  о ста н о во чн ы х  пункто в  следует вы по лнять  по ГО СТ Р 52290.

Буквы  и циф ры  зн а ко в  и над писей , р а зм е щ а е м ы х  на и н ф ор м ац ионно й  табл ичке , соо тветствую 
щ ей тр е б о ва н и ям  ГО СТ 2 58 69 , долж ны :

- им еть о тно ш ение  ш ирины  к вы соте  от 3:5  д о  1:1, о тно ш ение  ш ирины  ш трихов  к вы соте  ш три 
хов  —  от 1:5 д о  1 :10 при м иним ал ьно  д о пусти м о й  вы соте  п р о п и сн ы х  букв и циф р 16 мм  и интервал е  
м еж д у  ним и не м енее  12 мм;

- бы ть  контр астны м и  и позвол ять  чита ть  о то б р а ж а е м ую  ин ф о р м а ц и ю  с  р ассто яния  не б ол ее  3 м.
6 .8 .7  Ц ве тогр аф иче ское  реш ение  ви зуал ьны х  средств  о то бра ж е ния  инф ор м ац ии  д о л ж н о  соответ

ствовать  о бщ е м у  интер ье ру  зданий  и о бе спе чива ть  четкость  и вы ра зите льность  подачи инф орм ации .
6 .8 .8  Разм еры , расцветку  указателей , таблиц , схем  в зд а н и я х  и с о о р уж е н и я х  уста навл и ваю т с 

учетом  общ ей ком поно вки  разм ер ов  зда ния , его а р хи те ктур н ы х  осо бенно сте й .
6.9  В изуальны е  средства  о то б ра ж е ния  инф ор м ации , пре д назна че нны е  дл я  и н ф ор м ац ионно го  

обеспе че ния  инвал ид ов  в Д И Т С , д о л ж ны  о твечать  тр е б о ва н и ям  ГО С Т 2 58 69 , ГО С Т Р 510 90  и ниж е сл е 
д ую щ и м  тре б ова ни ям .

Буквы  и циф ры  зн а ко в  над писей  на пе р е д н и х  и б о ко вы х  указа те лях, соо тве тствую щ и х  тр е б о в а н и 
ям  ГО СТ 25869 , долж ны :

- им еть о тно ш ение  ш ирины  к вы соте  от 3:5  д о  1:1, о тно ш ение  ш ирины  ш трихов  к вы соте  ш три 
хов  —  от 1 :5 до  1 :10 при вы соте  п р о п и сн ы х  букв  не м енее  25  мм  д л я  над писей  на б око вом  указателе  
посад очной  стороны  Д И Т С , не м енее  50 мм  —  дл я  над писей  на пер едне м  указателе , а та кж е  при вы 
соте циф р, о б о зн а ча ю щ и х  ном е р  м ар ш рута  Д И Т С , —  не м енее  80 мм и с  интер вал ом  м еж ду  ним и не
м енее  12 мм;

- бы ть контр астны м и : л ибо  светлы е на те м н о м  ф оне , л ибо  тем ны е  на светлом  ф оне.
6 .10  Те ксто вы е  табло  с  д и н а м и че ско й  инф ор м ац ией  (м атричны е , бе гущ ая  стро ка), о тно сящ иеся  к 

виду 1.1.2, д о л ж ны  сод ер ж ать  сим вол —  то чку  д и а м етр ом  не м енее  10 мм. Каж ды й зн а к  на таб л о  д о л 
ж ен  вклю чать  в себя  по вы соте  не м енее  восьм и сим воло в , а по ш ирине  —  не м енее  пяти  сим волов.

6.11 У вед о м л я ю щ ую  и о р и е нти р ую щ ую  визуал ьную  инф ор м ацию , ф он эл е м енто в  которой  до л ж е н  
бы ть  контр астны м , р азм ещ а ю т с  учетом  о птим ал ьно го  угла зре ни я  на вы соте  не м енее  1,2 м и не бол ее  
4 ,5  м от уро вня  пола или п оверхности  п еш еходного  пути.

6 .12  Знаки  и указатели , не сод е р ж а щ и е  текстово й  инф ор м ации , внутри  зданий  д о л ж ны  бы ть  раз
м ещ ены  на вы соте  не б ол ее  2 ,5  м по путям  д ви ж е н и я  инвал идов .

6 .13  Э краны  те л ем о нито ро в , п р о ектор ов  и д р у ги х  эл е ктр о н н ы х  сре д ств  о то б ра ж е ния  инф ор м ации  
следует р асполагать  в за те н е н н ы х  м е ста х  д л я  о бе спе че ния  необходим ой  контр астности  изобр аж е ния .

П р и м е ч а н и е  —  Не рекомендуется размещать экраны со стороны оконных проемов.

6 .14  О све щ енность  п оверхности  над писей , знако в , сим вол о в  и пикто гра м м  до л ж на  бы ть  од ина 
ковой  на всей п оверхности  средств  о то б ра ж е ния  инф ор м ации . Ее значение  д о л ж н о  соста вл ять  от 100 
д о  3 00  лк.

С ре дства  о то б ра ж е ния  инф ор м ац ии  до л ж ны  бы ть  р аспо ло ж ены  таки м  образом , чтобы  уро вень  
о све щ енно сти  о кр уж аю щ его  п р о стр анства  не пре вы ш а л  сущ е стве нно  о све щ енно сти  п оверхности  этих  
средств .

6 .15  Д л я  того  чтобы  инвал иды  могли п ользоваться  сре дствам и  о то б ра ж е ния  инф ор м ац ии  в те м 
ное врем я суток, следует п ри м еня ть  указа те ли  и д р у ги е  сре дства , в том  числ е  р еклам ны е, с  подсвечен-
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ны ми над писям и , зн а ка м и , сим волам и, п икто гра м м а м и  и т. п., а та кж е  р азм етку  из свето отр аж а ю щ и х  
знако в , вм о н ти р о ва н н ы х  в покры тие  (типа  «кош ачьи  глаза») и световы е  м аяки  с  п остоянны м  светом , 
соо тветствую щ ие  тр е б о ва н и ям  7.6.

П ри этом  световой  п оток о све тите л ьны х прибор ов  и р е кл а м н ы х  о гней  на п утя х  д в и ж е н и я  не д о л 
ж ен  о сл е п л ять  п р о хо ж и х  и засве чива ть  указа те ли  и световы е  м аяки.

П р и м е ч а н и е  —  Не рекомендуется использовать в качестве световых маяков импульсные лампы-вспыш
ки, направленные в лицо движущимся пешеходам и водителям.

6 .16  Д ля о бе спе че ния  инвал ид ов  с  наруш ением  ф ункции  зр е н и я  (слепы х) увед ом л я ю щ е й  о р и е н 
тирую щ е й  инф ор м ац ией  о м естоп о л ож ении  и назна че нии  эл е м енто в  зданий  (п ом е щ ения  санита рно - 
ги ги е н и че ски х  узлов, инж е нер ного  о бо руд о ва ния , средств  связи  и т. д .), а та кж е  о напр авле нии  путей 
д ви ж е н и я  в ком м ун и ка ц и о н н о м  про стр анстве  при создании  и н ф о р м а ц и о н н ы х  систем  в а рхитектурно й  
среде  следует пре д усм а трива ть  та кти л ьн ы е  сре дства  о то бра ж е ния  инф ор м ации  и си гнал и за ци и , в том  
числ е  таблички  и указа те ли  с  нане сенны м и  на них  рельеф ны м и над писям и , знака м и  и сим волам и, 
а такж е  над писям и , знака м и  и сим вола м и , вы полненны м и ш риф том  Б райля ; та кти л ьн ы е  разм етки  и 
указатели  путей д ви ж е н и я  инвал идов , в том  ч и сл е  та кти л ьн ы е  и н ф ор м ац ионны е  плиты  д о р о ж н о го  по
кры тия с нанесенны м и на н и х  рельеф ны м и полосам и.

6 .17  Т а ктил ьны е  указатели  путей д ви ж е н и я  инвал ид ов  вне зда ния  реко м е нд уется  устанавл ивать :
- на в н е ш н и х  вы пукл ы х  у гл а х  зданий;
- стол б а х  и о гр аж дениях ;
- ка б и н а х  та ксо ф о н о в .
6 .18  В изуальны е  сре д ства  о то бра ж е ния  и нф ор м ац ии , приспо соб л е нны е  д л я  та кти л ьн о го  во сп ри 

ятия  (контакта), до лж ны  бы ть р азм ещ ены  в зоне  путей  д ви ж е н и я  на вы соте  от 1,2 д о  1,6 м.
6 .19  Устройства  звуко во сп р о и зве д е н и я  (под группа  1.2) до л ж ны  соо тветствова ть  тр е б ова ниям  

ГО СТ 2 42 14  и иметь во зм о ж но сть  во сп ро извод ить  в а вто м атизиро ва нно м  р еж им е  речевы е соо бщ е ния .
Устройства  звукового  д уб л и р о ва н и я  м огут  бы ть  вы полнены  как а вто м атизиро ва нны е  систем ы  зву

козаписи  и звуко во сп р о и зве д е н и я , а та кж е  как звуковы е  м аячки -зум м е ры , соо тветствую щ ие  тр е б о в а н и 
ям  ГО СТ 21786 .

6 .20  Если и нф ор м ац и онна я  систем а  со д е р ж и т  эл е ктро нны е  часы , д о ступ н ы е  д л я  во сприятия  ин
валидам и , то  эти часы  до л ж ны  удо влетво рять  тр е б о ва н и ям  6 .2 0 .1 — 6.20.3 .

6.20.1 С трелки  часов , а ра бские  циф ры  и (или) р им ские  о д нозначны е  циф ры  д о л ж ны  бы ть кон 
тра стны м и  с циф ербл атом : л и б о  светлы е на тем но м  ф оне, л и б о  тем ны е  на светлом  ф оне.

6 .2 0 .2  Если часы  см о нтиро ваны  над головой  п ассаж ир ов , то  а ра бские  циф ры  и /или р им ские  циф 
ры д олж ны  соо тветствова ть  тр е б о ва н и ям  6 .8 .2  и 6 .8 .3 .

6 .2 0 .3  Часы  д олж ны  в м акси м ал ьно  возм ож ной  степени  им еть о д и нако вое  р а спо л о ж ение  (раз
м ещ ение) в р а м ка х  соо тветствую щ ей  систем ы  тр а н спо р тн о го  о бсл уж и ва ни я  пассаж и р ов -и нвал и д ов .

6.21 Д И С И Н , р азм ещ а ем ы е  во вход ны х у зл а х  и п о м е щ е н и я х  зданий , д олж ны  удо влетво рять  сле 
д ую щ и м  д о по л нител ьны м  тре б ова ниям .

6.21.1 Табло, щ иты  и д р у ги е  д о ступ н ы е  дл я  инвал ид ов  визуальны е  сре дства  инф ор м ации  д олж ны  
сод ер ж ать  и н ф ор м ац ию  о назначении  и реж им е  работы  (о б сл уж ивания ) соо тветствую щ его  учр еж д ения  
или служ бы , р азм ещ е нны х в здании, о пл а н и р о вке  путей д в и ж е н и я  по зд а н и ю  или ком плексу, о р аспо 
ло ж е нии  м ест о бсл уж и ва ни я  и отдыха.

6 .2 1 .2  В изуальны е  сре дства  о то бра ж е ния  инф ор м ации , разм ещ е нны е  на вход ах  в здания, д о 
ступны е  дл я  инвал идов , д о л ж ны  сод ер ж ать  над писи , знаки  и пикто гра м м ы , ид е н тиф и ц и р ую щ и е  эти 
п ом ещ ения , или сод ер ж ать  свед ения  о ф ункц и о н а л ьн о м  назначении  у ка за н н ы х  п ом ещ е ний.

6 .2 1 .3  В изуальны е  средства  о то бра ж е ния  инф ор м ации , нахо д ящ ихся  в зо н а х  ф ункц и о н а л ьн ы х  
пом ещ ений, д о ступ н ы х  д л я  инвал идов , д о л ж ны  сод ер ж ать  ин ф о р м а ц и ю  о реж им е  и пор яд ке  о бсл уж и 
вания, составе  и распо л о ж ении  сп е ц и а л ьн ы х  устр ой ств  и приспо собл е ний  в целом  дл я  зоны  и в м есте 
о бсл уж и ва ни я  (наприм ер , о зап ре щ ении  курения, ш ума).

6 .2 1 .4  Д л я  п остоянной  ид е нтиф и ка ци и  ком на т и пом ещ е ний  над писи  и знаки  до лж ны  бы ть  нане 
сены  на стене , нахо дящ е йся  рядом  с  зам о чно й  стор оно й  двери .

П ри нал ичии  створ ча ты х д ве ре й  и д ве р е й  д р у ги х  типо в , не и м е ю щ и х  за м о чн ы х  устр ой ств , при 
л е га ю щ и х  к одной  из стен ком наты  или п ом ещ ения , над писи  или знаки  д о л ж ны  бы ть  р аспо ло ж ены  на 
ближ а йш е й  сосе дней  с  этим и д ве ря м и  стене .

Н адписи  и знаки  д о л ж ны  бы ть  р асполож ены  таки м  образом , чтобы  р а ссто яние  от ц ентральной  
гор изонта л ьно й  линии  зн а ка  д о  уровня  пола пом ещ е ния  составл ял о  1500  мм.
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Р аспол ож е ние  над писей  и зн а ко в  д о л ж н о  п озвол ять  и н вал ид у  приближ аться  к над писи  и к зн а ку  
на р а ссто яние  д о  80 мм, не наты каясь  на вы ступ аю щ ие  объ екты  или не ста л ки ва ясь  с  р аспа хи ваю щ е й 
ся две рью .

6 .2 1 .5  Р азм етка  зон и путей д ви ж е н и я  на входе  д о л ж н а  вы делять  зоны  о ж ид ания  (р асхож дения ) 
и п оворотны е  п лощ адки .

6 .2 1 .6  Н а полу и на с те н а х  п ом ещ е ний, д о с ту п н ы х  д л я  инвал идов , следует вы делять  зоны  риска , 
нап р им е р  перед  входны м и д ве ря м и  в п ом ещ ения .

6 .2 1 .7  В ходны е две ри  в пом ещ е ния , д о ступ н ы е  д л я  инвал идов , следует вы делять  ф актуро й , цве
том  и ины ми сре дствам и  распо знава ния . При этом  не д о пуска е тся  разм ещ е ние  та кти л ь н ы х  над писей , 
зн а ко в  или пикто гра м м  на п ол о тнах  вход ны х две ре й .

6 .2 1 .8  В са н и та р н о -ги ги е н и че ски х  п о м е щ е н и я х  (туал етах, ги ги е н и ч е ски х  ка б и н е та х  и ко м н а та х  д л я  
ж е нщ ин , душ евы х , ва нны х и п о м е щ е н и ях  дл я  пер ео дева ния , ко м н а та х  м атери и ребенка ) до л ж ны  бы ть 
п редусм отрены  средства  инф ор м ации  (наприм ер , « за нято » /« сво б од но » ), д о ступ н ы е  дл я  инвал идов .

6 .22  Д И С И Н , р азм ещ а ем ы е  на п а сса ж и р ски х  во кзалах, станциях , о ста н о во чн ы х  пунктах, до лж ны  
удо влетво рять  д о по л нител ьны м  тр е б о ва н и ям  по 6 .2 2 .1 — 6.22 .6 .

6.22.1 В изуа л ьны е  и звуковы е  средства  инф ор м ац ии  на п а сса ж и р ски х  в о кза л а х  (ж еле знод ор ож 
ных, м орских, речны х, авто- и а эро во кза л а х ) и с та н ц и я х  до л ж ны  пре д оставл ять  пассаж и р ам -инва л и д а м  
о бязательны е  свед ения :

- о распо л о ж ении  д о ступ н ы х  д л я  инвал ид ов  входов и вы ходов на п а сса ж и р скую  станцию , пер ро 
ны, п латф орм ы , причалы  и т. д.;

- о распо л о ж ении  всех  д о с ту п н ы х  д л я  инвал ид ов  служ ебны х, п а сса ж и р ски х  и вспо м ога те льны х 
п ом ещ е ний, в том  ч и сл е  б ил е тны х касс, туал е тов , за л о в  о ж идания , рестор ано в  и буф етов, аптек, кам е р  
хр а н е н и я  ручной  клади , ком на т отдыха;

- о м а р ш р ута х  сл е д ова ния  Д И Т С ;
- о р асписа нии  д ви ж е н и я , вклю ча я  отп ра вл е ние  и п рибы тие  Д И Т С  с  у ка за ни е м  ном е ро в  плат

ф орм , п ричал о в  и т. д . (при необходим ости );
- о та р и ф а х  п еревозки  пасса ж и р о в -и н ва л и д о в  с  со п р о во ж д а ю щ и м и  и х  ли ц а м и  провоза  багажа;
- о распо л о ж ении  и нум ерации  мест, п ре д назна че нны х  д л я  инвал идов , в в а го н а х  или в са л о н а х  

Д И ТС ;
- о плане  эва куа ц ии  пасса ж и р о в -и н ва л и д о в  в сл уча е  во зникно вения  пож ара  и д р у ги х  чре звы чай 

ны х п ро исш ествий .
6 .22 .2  П ом им о  о бя зате л ьны х  свед ений  визуальны е  и звуковы е  средства  инф ор м ации  на пас

са ж и р ски х  во кза л а х  и ста н ц и я х  м огут  пре д остав л ять  п ассаж и р ам -инва л и д а м  д о по л ни тел ьны е  свед е
ния:

- о прибы тии и отпра вле нии  Д И Т С  д а н н о го  вида;
- о нал ичии  билетов (или сво б о д н ы х  м ест) д л я  п а ссаж ир ов-инвал ид ов ;
- об отм ене  или за д е р ж ке  рейса, д о ступ н о го  дл я  инвал идов ;
- о назначении  д о по л нител ьно го  рейса  д л я  п а ссаж ир ов-инвал ид ов ;
- об а д р е са х  и но м е р а х  тел еф оно в  гостиниц , отелей и др ., д о ступ н ы х  дл я  инвал идов ;
- о м естона хож д ении  сто я н о к  личного  тра нспо рта , такси  и т. д ., д о ступ н ы х  д л я  инвал идов ;
- о ви д а х  д о по л н и те л ьн ы х  услуг, о ка зы в а е м ы х  на во кза л а х  (станциях) пассаж и р ам -инва л и д а м  

(предварительны й  зака з  билетов, б р о н иро вание  билетов, прием  зака зов  на такси  и т. д.).
6 .22 .3  С редства  о то бра ж е ния  инф ор м ации  на о ста н о во чн ы х  п ункта х  д о л ж ны  пре д оставл ять  пас

саж и р ам -и нвал и д ам  сле дую щ ие  обязательны е  сведения :
- о виде  тра нспо ртного  средства, для  которого  п ре дназна че н  д а нны й  о становочны й  пункт;
- о наим е нова нии  о ста ново чно го  пункта  и м арш рута , по кото ро м у д виж е тся  Д И Т С ; ном е ре  м арш 

рута; наим е нова нии  начального  и конечного  пунктов  сл е д ова ния ; вр ем е ни  начала  и о ко нчани я  работы ; 
и н те р ва л а х  дви ж е н и я  Д И Т С ; о нум ерации  вагонов, д о с ту п н ы х  д л я  инвал идов .

6 .22 .4  О бо значения  д о ступ н ы х  для  инвал идов  станций  д о л ж ны  бы ть  р азм ещ ены  р авно м е р но  по 
всей д л ине  станции (с о д инаковы м и интервал ам и) и бы ть хо р о ш о  различим ы  изнутри  д а н н о го  тр а н с 
портного  средства  (с о б е и х  сторон), если это м у  не пре пятствует д р у го е  тр а н сп о р тн о е  средство.

Если обо значение  станции  разм ещ а ю т в неп о ср ед стве нной  близости  от окна  тр а н спо р тн о го  сред 
ства  (наприм ер , на стороне , п ро тивополож ной  посад очной  платф орм е), то  верхний  о бр ез букв (циф р) 
или сим волов о бо значения  долж ен  находиться  ниже верхней  полки окна  тр а н спо р тн о го  средства , а 
ниж ний  обрез букв (циф р) или сим воло в  о бо значения  —  над гор изонта л ьно й  средней  л иние й  окна  
тра нспо ртного  средства.
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6 .2 2 .5  Н адписи , знаки  инф ор м ации  о расписа нии  д виж е ния , вклю чая  врем я отпра вл е ния  и прибы 
тия, о м а р ш р ута х  дви ж е н и я  Д И Т С  д олж ны  бы ть р асполож ены  в зо н а х  посад ки, на платф орм ах, в за л а х  
ож ид ания  и д р у ги х  м естах  во кза л о в  и станций , уд о бн ы х  дл я  обозрения.

Как м иним ум  одно  о бо значение , иде нтиф и ц и рую щ е е  спе ц и ф и чески е  осо бенно сти  станции , д о л ж 
но бы ть пре дусм о тре но  на каж дой  платф орм е  или в зоне  посадки.

Все о бо значения , упо м януты е  в д а н н о м  пункте , д олж ны  в м акси м ал ьно  возм ож ной  степени  иметь 
о д инако вое  распо л о ж ение  (р азм е щ е ние) в р а м ка х  соо тветствую щ ей  систем ы  тра н спо р тн о го  о бсл уж и 
вания п а ссаж ир ов-инвал ид ов .

6 .2 2 .6  Д И С И Н  внутри во кза л о в  д олж ны  вклю чать  в себя р азм етку  путей д ви ж е н и я  инвал идов  и 
вы деления  зоны  ож идания , п ре д назначенной  дл я  инвал идов , а такж е  (при необходим ости ) визуальны е  
и тактил ьны е  указатели : входов и вы ходов, вестибю л я, кассового  и о пе ра ц ио нного  зал ов , туалетов, 
кам е р  хра нения , ресторана , пунктов  м ед ицинской  пом ощ и, м илиции , спр аво чно го  бю ро и д р у ги х  мест.

6 .23  Д И С И Н , р азм ещ е нны е  в Д И ТС , д олж ны  удо влетво рять  до по л нител ьны м  тр е б ова ниям  по
6 .2 3 .1 — 6.23.3 .

6.23.1 В изуальны е  средства  инф ор м ации  в назе м ны х Д И Т С  долж ны  сод ер ж ать  обязательны е  
увед ом л я ю щ и е  сведения :

- о но м е р а х  м арш рутов Д И ТС ;
- о н а зва н и ях  начальны х, коне чны х  и о сн о в н ы х  п ро м е ж уточны х  п а сса ж и р ски х  оста н о во чн ы х  пунк

тов, вокзалов, станций;
- о м арш руте  д ви ж е н и я  д а нного  Д И ТС ;
- об о р ганизации  и п р а ви л а х  перевозки  п ассаж и р ов -и нвал и д ов  на Д И Т С  д а нного  вида;
- об инвентарном  ном ере  Д И ТС ;
- об индексе  и ном ере  тра н спо р тн о го  пре д пр иятия  или о рганиза ции, о ка зы в а ю щ и х  усл уги , свя 

занны е  с перевозкой  п ассаж и р ов -и нвал и д ов  д а нны м  Д И ТС ;
- о м естах  (купе) в сал оне  Д И ТС , п ре д назна че нны х  дл я  п ассаж ир ов-инвал ид ов ;
- о д о ступ н ы х  для  инвал идов , в том  числ е  д л я  инвал идов  в КК, вход ах  в сал он Д И ТС ;
- о зо н а х  б езопасного  р азм ещ ения  в сал оне  Д И Т С  пасса ж и р о в -и н ва л и д о в  в КК;
- о распо ло ж ении  в сал оне  Д И Т С  д о ступ н о го  для  инвал идов  туале та  (при его наличии);
- о пр а ви л а х  пользования  пассаж и р ам и -и нва л и д а м и  вспом огательны м и п осад очны м и устр о й 

ствам и  (при и х  нал ичии  в Д И ТС ), уде рж ива ю щ е й  систем ой  крепления  в сал оне  Д И Т С  и нвал и д ны х  КК 
(при ее наличии в Д И ТС );

- о пр а ви л а х  посад ки  и р азм ещ ения  п а ссаж ир ов-инвал ид ов , в том  числ е  инвал идов  в КК и сле 
пых, в Д И Т С  и о порядке  ока зания  пом ощ и п а ссаж ир ам -инва л ид а м , в том  числ е  инвал ид ам  в КК и сле 
пым, при п осад ке  (вы сад ке) в Д И Т С  и р азм ещ ении  в сал оне  Д И Т С  со стороны  техни ческо го  п ер сонал а  
Д И Т С  л ибо  техни ческо го  пер со нал а  станций  и о ста н о во чн ы х  пунктов;

- о м естах  а ва р и й н ы х  вы ходов.
6 .2 3 .2  Если Д И Т С  о снащ ены  а кустиче ской  систем ой  одностор онне й  гро м коговорящ ей  связи , то 

эта систем а  д о л ж на  позвол ять  пер со нал у  Д И Т С  неп о ср ед стве нно  или с п ом ощ ью  авто инф ор м а тор а  
обеспе чива ть  пасса ж и р о в -и н ва л и д о в  следую щ ей  речевой инф орм ацией :

- о названии о ста ново чны х  пунктов;
- о м арш руте  д ви ж е н и я  д а нного  Д И ТС ;
- о закры тии  д верей  Д И ТС ;
- о во зм о ж ны х п ер есад ках ;
- о порядке  посадки  п ассаж и р ов -и нвал и д ов  в Д И ТС ;
- о п р а ви л а х  и порядке  р азм ещ ения  пассаж и р ов -и нвал и д ов , в том  числ е  инвал идов  в КК, а такж е  

слепы х, в сал оне  Д И ТС ;
- о пр а ви л а х  пользования  вспом огательны м и посад очны м и устр ой ства м и , систем ой  крепления  

КК в сал оне  Д И Т С  (при и х  нал ичии) и другой  инф орм ацией .
6 .2 3 .3  Если Д И Т С , р аботаю щ ие  на ж е л е зн о д о р о ж н ы х  ко м м уни кац и я х, оснащ ены  внеш ней  а ку 

стиче ско й  систем ой  гро м коговорящ ей  связи, то эта систе м а  д о лж на  позвол ять  п ер со нал у  подвиж ного  
состава  н е п о ср ед стве нно  или с п ом ощ ью  а вто инф ор м а тор а  обеспе чива ть  п а ссаж ир ов-инвал ид ов , о ж и 
д а ю щ и х  д а н н о е  Д И Т С  на п а сса ж и р ски х  перронах, речевой инф ор м ацией  о м арш руте, начальны х, ко 
нечны х и о сн о вн ы х  п ро м е ж уточны х  о ста ново чны х  п ун кта х  подвиж ного  состава  с да нны м  Д И Т С , а такж е  
другой  и нф ор м ацией .
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7 Требования к системам и техническим средствам сигнализации

7.1 С истем ы  пре д упр еж д аю щ е й  и а варийной  си гнал иза ции  в зд а н и я х  долж ны  соответствовать  
сл е д ую щ им  тре бова ниям .

7.1.1 С исте м а  опо вещ ения  в каж дом  здании, им ею щ ем  спе ц и ал ьную  схе м у  эва куа ции  при а ва 
р ий ны х  и чр е звы ча й н ы х  ситуа циях , до л ж на  бы ть д вухва р и а н тн о й , о сна щ е нной  звуковы м и  и световы м и 
си гнальны м и  устр ой ства м и , и д о л ж на  охваты вать все д о ступ ны е  для  инвал идов  п ом ещ ения , проходы , 
коридоры  и вы ходы  из здания.

При этом  в ком на тах  отдыха и л ю б ы х  д р у ги х  п о м е щ е н и я х  общ его  пользования, в вестибю лях, 
ко р и д о р а х  и д р у ги х  зо н а х  здания  д олж ны  бы ть предусм отрены , как м иним ум , С С У  авар ийно й  си гн а л и 
зации , которы е долж ны  бы ть интегрированы  в а вар и йную  си сте м у  си гнал иза ции  здания.

7 .1 .2  Все д о ступ н ы е  д л я  эвакуации  инвал идов  зоны  и м арш руты  внутри  здания  д олж ны  бы ть 
ид е нтиф иц иро ва ны  указа те ле м  «Зона  эва куа ции  инвал идов»  и обозначены  м еж д унар од ны м  сим волом  
(п икто гр ам м ой ) д о ступ н о сти  для  инвал идов , которы е д олж ны  им еть искусственно е  о све щ ение, равно  
ка к  и указа те л ь  «Запасны й  вы ход».

7 .1 .3  Если в о тд ельны х м естах  пре дусм о тре на  звукова я  си гнал иза ция , то  там  ж е до л ж на  бы ть 
пре дусм о тре на  и световая  си гнализа ция .

7 .1 .4  С С У  р асполагаю т на вы соте 200 0  мм над полом  внутри  пом ещ е ния  или на р асстоянии  150 мм 
от потолка  лю бой  вы соты.

7 .1 .5  Требуем ое  С С У  следует р азм ещ а ть  в лю бой  ком нате  или п р о стр анстве  так, чтобы  р ассто я 
ние от д а нного  С С У  до  наиболее  уда ленно го  м еста в этой ком нате  или про стр анстве , где м огут  нахо
д иться  инвалиды , составл яло  не более  15 м. В б о л ьш и х  ко м н а та х  или про стр анствах , где это р ассто я 
ние м ож ет п ревы ш ать  30 м, та ки х  как ауд итории, С С У  следует р азм ещ а ть  по пер им е тру  о тдельно  д р у г 
от д руга  с  п ро м е ж уткам и  не более  30 м, п одвеш ивая  к потолку.

7 .1 .6  Требуем ы е С С У  следует р азм ещ а ть  в ко р и д о р а х  или хо л л а х  та ки м  образом , чтобы  р ассто я 
ние лю бого  м еста  в этом кор идо ре  или хол ле, где м ож ет находиться  инвал ид , от д а н н о го  С С У  со ста в 
л я л о  не бол ее  15 м.

7 .1 .7  Ж и л ы е  блоки  и спа л ьны е  пом ещ е ния  зданий  (на пр им ер , отелей, гостиниц ) до л ж ны  иметь 
ССУ, связа нны е  с  систе м ой  п ре д упр еж д аю щ е й  и авар ийно й  си гнал иза ции  здания, или им еть станд а рт
ные эл е ктр и че ски е  ш тепсельны е  розетки , посре дством  кото ры х та ки е  световы е  С С У  м огут  бы ть под
клю чены  к общ ей  систе м е  пре д упр еж д аю щ е й  и авар ийно й  си гнал и за ци и , а та кж е  средства , с  пом ощ ью  
кото ры х  си гнал  от общ ей  систем ы  п р е д упр еж д аю щ е й  и авар ийно й  си гнал иза ции  зда ния  м ож ет ввести  
в д е й стви е  до по л ни тел ьно е  си гн а л ьн о е  устройство . В л ю бом  случае , если в ж и л о м  блоке  или спальном  
пом ещ е нии  п рим еня ю т ССУ, его световой  си гнал  д о л ж е н  бы ть д о ступ е н  д л я  восп рия тия  во всех  зо н а х  
э ти х  ж и л ы х  бло ков  или сп а л ьн ы х  п ом ещ е ний, где м ож ет находиться  инвалид.

У казанны е  ж и л ы е  блоки и спа л ьны е  п ом ещ ения  д о л ж ны  бы ть  снабж ены  инстр укцие й  о п ра вил ах  
п ользова ния  д о по л нител ьны м и  устр ой ства м и  световой  си гнал иза ции  и ш тепсельны м и розеткам и .

П р и м е ч а н и е  —  ССУ, размещенные в комнатах, где инвалиды с нарушением функции зрения могут рабо
тать или временно проживать одни, должны обеспечивать гарантию того, что они всегда будут предупреждены об 
опасности, когда сигнализатор функционирует.

Ч тобы  д о б и ться  наибо льш ей  эф ф екти вности , та ки е  С С У  до лж ны  бы ть  р азм ещ ены  и о р и е нти р о 
ваны  так, чтобы  они р аспр остра нял и  сигналы  в виде  я р ки х  пучков  света  на л ю б о м  уча стке  ком наты .

В то  ж е  врем я та ки е  световы е  си гнал иза то ры  не явл яю тся  наил учш им  сре дством  п ре д упр еж д ения  
об  о па сно сти  д л я  инвал ид ов  с  наруш ением  ф ункции  зре ни я , та к  ка к  всякий  п остор онний , не связанны й  
с  п ре д упр еж д ение м  об  о па сно сти  источник света, б ол ее  чем  в сем ь  раз пре вы ш а ю щ ий  интенсивность  
светового  потока  в нор м ал ьно  осве щ енно й  в д н е в н о е  врем я ком нате  (т. е. с  интен си вн о стью  110 кд 
вм есто  15 кд при одном  и том  ж е  р ассто янии ), м ож ет бы ть  п ри нят  инвал ид ом  с  нар уш ением  ф ункции  
зре ни я  как зн а к  п р е д упр еж д ения  об  о пасности .

Н аибол ее  эф ф екти вны м  сре дством  пре д упр еж д ения  сл е п ы х  об  о па сно сти  в ж и л ы х  б л о ка х  или 
сп а л ьн ы х  п о м е щ е н и ях  отелей и т.п. зданий  п ризнано  З С У  или виб ра ц и онно е  устройство , разм ещ е нно е  
м еж д у  спа л ьны м и  п ри над л е ж ностям и  таки м  образом , чтобы  л е ж а щ ий  в постели инвал ид  м ог о щ утить  
виб ра ц и онно е  во зд ей ствие  этого  устройства , срабаты ваю щ его  при во зникно вении  о па сно сти . В каче 
стве  зв уко в ы х  си гнал и за то ро в  д л я  сл е п ы х  м огут  бы ть  использованы  З С У  м естной  тел еф онно й  связи , 
рад ио связи  или ком на тны е  о повещ атели  зад ы м л е ния .
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П ри создании  систем ы  пре д упр еж д аю щ е й  и авар ийно й  си гнал и за ци и  зд аний  с  ж ил ы м и  блокам и  
или спа л ьны м и  п ом ещ е ниям и  м огут бы ть  п редусм отрены  ком б инир ова нны е  схем ы , приво дящ ие  в д е й 
ствие  как звуковы е  сре дства  си гнал и за ци и , н а п р им е р  сигналы  р ад ио пе ре д а тчико в , та к  и вибра ционны е  
си гнал иза то ры  чер ез станд а ртную  ш теп се л ьную  розетку.

7 .2  Д л я  о бе спе че ния  безо па сно сти  инвал идов , в пер вую  о че ре дь  инвал ид ов  с  нар уш ением  ф унк
ций зре ния , слуха  или статод инам ической  ф ункции , в п ре д ел ах  уча стко в  и ко м м ун и ка ц и о н н ы х  про 
стра нств  при ф о р м иро вании  систе м  пре д упр еж д аю щ е й  си гнал и за ци и  следует прим еня ть  визуальны е, 
звуковы е  и та кти л ьн ы е  сре д ства  си гнал иза ции :

- и н ф ор м ац ионны е  указатели , п ре д упр еж д аю щ и е  о стр о и те л ьн ы х  б арьерах, о гр а ж д е н и я х  и за 
граж дениях ;

- пре д упр еж д аю щ и е  знаки ;
- м а р ки р о вку  и р азм етку  зон  и путей д ви ж е ни я ;
- светоф оры , р е гул ирую щ ие  д ви ж е н и е  пеш еходов чер ез  тра н спо р тн ы е  ко м м ун и ка ц и и , а такж е  

звуковы е  и о сязательны е  си гнал ьны е  устр ой ства , д уб л и р ую щ ие  сигналы  светоф оров;
- устр ой ства  звуково го  д уб л и р о ва н и я  свето вы х си гнал о в  (звуковы е  м аячки  и др .);
- инф ор м ац и онно -п ре д упр ед и те л ьны е  искусственны е  плавны е  накл оны  п ове рхностей  пути.
Кр ом е  того , пр е д упр е ж д а ю щ ую  си гн а л и за ц и ю  д л я  лю дей  с  полной  или части чно й  потерей  зрения

о п риближ ении  к пре пятствиям  (л естниц ам , п еш ехо д ном у  переходу, о ко н ча н и ю  о стр овка  б езопасности , 
кра ю  платф орм ы  и др .) следует та кж е  д о п о л н я ть  изм ене нием  ф актуры  п ове рхностного  слоя  покры тия  
д о р о ж е к  и тр о туа р ов , п рим ене нием  и н ф о р м а ц и о н н ы х  п л ит  д о р о ж н о го  покр ы тия  и я рко й  контр астной  
о краской .

7.3  С У  систем ы  авар ийно й  си гнал и за ци и  (если оно  пре д усм о тре но ) д о л ж н о  про изво д ить  пред
упр еж д аю щ и й  си гнал  тр е во ги  или о па сно сти , ур о ве н ь  которого  д о л ж е н  пре вы ш а ть  ур о вень  е сте стве н 
ного звукового  ф она  в пом ещ ении  или в д р уго м  м есте  не м енее  чем  на 15 д Б Д  или п ревы ш ать  лю бой  
м аксим ал ьны й  уро вень  звука  л ю бого  источника  звука  п ро д ол ж ител ьно стью  30 с  не м енее  чем  на 5 д Б А

При этом уро вень  звука  пре д упр еж д аю щ е го  си гнал а  не д о л ж е н  пре вы ш а ть  36 д Б А  Звуковы е  сиг
налы  пре д упр еж д ения  об опа сно сти  д олж ны  бы ть и нтенсивны м и  и преры висты м и, чтобы  привлечь  вни
м ание  лю дей, и м е ю щ и х  ча сти чн ую  потерю  слуха.

П р и м е ч а н и е  —  В целях повышения восприятия предупреждающего сигнала лкадьми с частичной поте
рей слуха рекомендуется применять звуковые сигнализаторы с частотой звука не выше 1000 Гц.

7.4  С и гна л ьны е  цвета и знаки  б езопасности  (под группа  2 .1 ) до л ж ны  соо тветствова ть  тр е б ова ниям  
ГО СТ Р 12.4.026.

7.5  С С У  (под группа  2 .1 ) м огут бы ть вы полнены  в виде н еб о л ьш их свето ф о ро в  или свето вы х сиг
нал изаторов (све товы х м аяков) с  цветны м и ф ильтрам и , и зл уча ю щ и х  им пульсы  света с  о тносительно  
небольш ой  ярко стью .

С С У  д олж ны  соответствовать  тр е б ова ниям  ГО СТ 10264 и сле дую щ им  тр е б о ва н и ям  7 .5 .1 — 7.5 .5.
7.5.1 Типы  лам п и типы  цоколей  д олж ны  бы ть указа ны  в ста н д а р та х  и те хн и ч е ски х  усл о ви я х  на 

свето си гна л ьную  арм атур у  ко нкр етны х серий  или типов.
7 .5 .2  П одаваем ы й световой  сигнал  до л ж е н  бы ть светлы м  или станда ртны м  белы м.
7 .5 .3  М а кси м а л ьная  продол ж ител ьно сть  светового  им пульса  д о л ж на  бы ть  1,7 с. П ри этом  им 

пул ьс  м игания  д о лж е н  бы ть д л ин н е е  паузы , а о тно ш ение  п ро дол ж ительно сте й  им пульса  м игания  к 
паузе до л ж но  бы ть 2:1.

7 .5 .4  И нте нсивно сть  светового  си гнал а  д о лж на  бы ть не м енее  75 кд.
7 .5 .5  Ч астота  вспы ш ек до л ж на  бы ть не м енее  0,4  и не бол ее  0,8  Гц (не м енее  24  и не бол ее  48  м и

ганий в м инуту).
7 .6  Д о пускае тся  в качестве  С С У  использовать  м аяки с  постоянны м  светом . Ц вет м аяков  до л ж е н

бы ть:
- на п утя х  безо па сно сти  д ви ж е н и я  —  зелены м ;
- в зо н а х  п овы ш енного  вним ания  —  желты м ;
- в о па сн ы х  зонах, где д о ступ н о сть  о гр аниче на , —  красны м .
С ветовы е  м аяки реко м е ндуется  уста навл ивать  по оси полосы  д в и ж е н и я  в п о м е щ е н и ях  на вы соте 

не м енее  1,2 м или сбоку  от пути на с те н а х  на вы соте от 1,5 д о  2,1 м.
7.7  С ветовы е  сигналы  свето ф о ро в  и ССУ, р е гул и р ую щ и х  д ви ж е н и е  пеш еходов чер ез  тр а н сп о р т

ные ком м уникац ии , а такж е  в м естах, п р е д ста вл я ю щ и х  собо й  о па сн о сть  д л я  инвал ид ов  с  наруш ением  
ф ункции  зрения, долж ны  бы ть д убл ир уе м ы м и  звуковы м и  и (или) о сязательны м и си гнала м и .
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П арам етры  звуко вы х  си гнало в , п р о изво д им ы х З С У  д л я  д уб л и р о ва н и я  си гнал о в  свето ф о ро в  и 
п ре д назна че нны х  д л я  п еш ехо д ов -инвал ид ов  с нар уш ением  ф ункции  зре ния , а та кж е  парам етры  ося 
зате л ьны х  си гнал о в  перехода, п ро и зво д и м ы х  та кти л ьн ы м и  вибра тор ам и  дл я  дуб л и р ова ни я  си гнал о в  
свето ф о ро в  и п ре д назна че нны х  д л я  пеш ехо д ов -и нвал и д ов  с  нар уш ением  ф ункций  зр е н и я  и слуха , —  
по ГО СТ Р И С О  23600 .

7.8 З вуковы е  м аячки  (под группа  2 .2), пре д упр еж д аю щ и е  о нал ичии  опа сно й  зоны  на пути д в и ж е 
ния инвал идов  (изм е нение  напр авле ния  пути или пер есече ния  путей д ви ж е н и я , или о пасны й  уча сто к  
пути), м огут бы ть эл е ктрическим и , м еханическим и  или эл е ктро нны м и , с  приводам и  в виде  вы клю чате 
лей, ф ото эле м е нтов , се н со р н ы х  вы клю чателей, ко н ц е вы х  электро вы кл ю чате л ей  и т. п. и д олж ны  уд о в
ле твор ять  тр е б о ва н и ям  ГО СТ 21786 .

П риводы  их д е й стви я  следует р азм ещ а ть  не ближ е 0 ,8  м от начала  опа сно й  зоны .
Д л ите л ьность  передачи си гнала  звуко вы х  м ая чков  д о л ж на  бы ть  не м енее  5 с, а интер вал  м еж ду 

си гнала м и  —  2 с.
7.9 Л а тер ал ьна я  разм етка  и нап р авл я ю щ ие  сим волы , п рим еня ем ы е  на п оверхности  д в и ж е 

ния инвал идов  (под группа  2 .1 ) внутри  зданий  и соо р уж е н и й , до л ж ны  соо тветствова ть  тр е б о ва н и ям
7 .9 .1 — 7.9.4.

7.9.1 Р азм етка  и напр авл яю щ ие  сим волы , распо л о ж енны е  по ход у  д ви ж е н и я  инвал ида  внутрь  
здания  или соо руж е ния , д олж ны  бы ть чер ного  (тем ного ) цвета на белом  (светлом ) ф оне  или белого  
(светлого) цвета на чер ном  (тем ном ) ф оне.

7 .9 .2  К о нтр астно сть  тоно в  цвета разм етки  и на п р а вл я ю щ и х  сим вол о в  с  о кр уж аю щ и м  ф оно м  д о л ж 
на бы ть не м енее  70 %.

7 .9 .3  Л а тер ал ьна я  разм етка  на п оверхности  по оси д ви ж е н и я  д о л ж на  бы ть  вы полнена  в виде  пун
ктирной  полосы  белого  или чер ного  цвета, ко нтр астного  с  о кр уж аю щ и м  ф оном .

7 .9 .4  Ш ирина  пол о с  разм етки на пол а х  пом ещ е ний  д о л ж на  бы ть  не м енее  150 мм, если та ки е  по
лосы  не являю тся  элем ентам и  о р н а м е нтал ьно го  ф риза .

7 .10 Р азм етка  путей д ви ж е н и я  инвал идов , прим еня ем а я  на с те н а х  пом ещ е ний  зд аний  и со о р уж е 
ний, д о л ж на  удо влетво рять  тр е б о ва н и ям  7 .1 0 .1 — 7.10.4 .

7.10.1 Ш ирина  разм етки д о л ж на  бы ть  не м енее  150 мм.
7 .10.2  Р азм етка  на путях, в е д ущ и х  к выходу, р аспо л о ж е н н о м у  слева, д о л ж на  бы ть светлого  цвета 

с  тем ны м и  знака м и  или сим вола м и  на светлом  ф оне, а на путях, ве д ущ и х  к вы ходу справа , — тем но го  
цвета со световы м и знака м и  и сим волам и на те м н о м  ф оне.

7 .10.3  К о н тр астно сть  то н о в  цвета разм етки  с  о кр уж аю щ и м  ф оно м  д о л ж на  бы ть  не м енее  40  %.
7 .10.4  П олосы  разм етки  д о л ж ны  бы ть  нанесены  на вы соте  не м енее  0,9  и не бол ее  1,6 м.
7.11 Р азм етку  путей д ви ж е н и я  инвал идов , в том  числ е  инвал идов , пер ем е щ а ю щ и хся  в КК, вне 

зданий  вы полняю т ж е лты м  цветом .
7 .12 Л инии  разм етки  путей д ви ж е н и я  инвал ид ов  с  нар уш ением  ф ункции  зре ни я  вы полняю т та к 

тил ьны м и  сре дствам и  с  дуб л и р о ва н и е м  цветом .
7 .13 О гр аж д ения  о п а сн ы х  уча стко в  на пути д в и ж е н и я  инвал ид ов  с  нар уш ением  ф ункции  зре ния  

р аспо л а гаю т в зоне  д о сяга е м о сти  та кти л ьн о й  тр о сти  (см . п р и л о ж е ние  Б).
7 .14  Т а ктил ьны е  средства  пре д упр еж д аю щ е й  инф ор м ац ии  и си гнал иза ции  р азм ещ а ю т не ближ е 

0,8  м от зоны  изм ене ния  пути.
7 .15  И н ф о р м ац и о нно-п р ед уп ре д и тел ьны е  искусственны е  плавны е  накл оны  п ове рхностей  пути 

реко м е нд уется  устр аива ть  на:
- пеш ехо д ны х п утя х  и н вал ид ов  перед  входам и в здания;
- пер есече нии  п еш ехо д ны х переход ов с  проезж ей  частью .
7 .16  Ш ум о вы е  индикаторы  м огут  бы ть  использованы  в п о м е щ е н и я х  с  хо р о ш е й  звукоизол яц ией  

д л я  во сп ро извед ения  искусственно  си н те зи р о ва н н ы х  звуков : падаю щ ей  струи  воды , м етроном а, кол о 
кол ьчиков или кси л о ф о н н ы х  пластин , зв у ко в ы х  уд а р н ы х  инструм ентов.

7 .17  Т а ктил ьны е  п оверхности  покры тий  полов п ом ещ е ний, п еш ехо д ны х д о ро ж е к, п латф ор м  и т. п. 
(под группа  2 .3 ) до л ж ны  о бе спе чива ть  и х  бы стр ое  распо знава ние , а такж е  уб о р ку  (о чистку). П окры тия  
полов не д о л ж ны  сам о пр ои зво л ьно  сдвигаться, за ц е пл яться  и зад и ра ться  о бувью  и техн и че ски м и  сред 
ствам и  р еа бил итации .

7 .18  С истем ы  пре д упр еж д аю щ е й  и (или) увед ом л я ю щ е й  си гнал иза ции  в назе м ны х Д И Т С  до лж ны  
вклю ча ть  в себя: С С У  и /или ЗСУ, приборы  а вто м атическо го  или ручного  упр авл ени я  подачей  си гнал о в  
с  кнопочны м  п риводны м  эл е м енто м  конта ктно го  типа , п л о щ а д ью  не м енее  16 см 2, и д р у ги е  элем енты , 
необходим ы е дл я  подачи п р е д уп р е ж д а ю щ и х  и /или ув е д о м л я ю щ и х  свето вы х и /или  звуко вы х  си гнало в :
1 6
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а) водителю  Д И Т С  или про вод нику  вагона о вы ходе пассаж и р а-и нвал и д а  в КК или инвал ида  по 
зр е н и ю  на следую щ ей  оста новке  и о необходим ости  о ка зания  пом ощ и инвал ид у  при посад ке  (вы садке) 
его в сал он (из сал она ) Д И ТС ;

б) водителю  Д И Т С  о полож ении  д ве ре й  Д И Т С  и вспом огательного  посад очного  устр ой ства  (при 
его наличии  в Д И ТС );

в) п ассаж и р у-и нвал и д у  об откры тии и закры тии  д верей  Д И Т С  и др.
П р и м е ч а н и е  —  Требования перечислений б) и в) не распространяются на рельсовые ДИТС.

7 .19  П риборы  ручного  упр авл ения  подачей си гнал о в  водителю  (м а ш инисту) Д И Т С  из сал она  
Д И Т С  о вы ходе пассаж и р а-и нвал и д а  на следую щ ей  оста новке  и о необходим ости  о ка за н и я  пом ощ и 
инвал ид у  в КК при вы садке  из сал она  Д И Т С  д олж ны  бы ть см онтиро ваны  на ве р ти ка л ьн ы х  пор учн ях  
в сал оне  Д И Т С  на пути сле дова ния  инвал ида  от зоны  безо па сно го  р азм ещ ения  д о  д ве ри  на вы соте 
1200 мм от пола Д И Т С , а такж е  в зоне  безо па сно го  р азм ещ ения  инвал идов  на вы соте  от 700  д о  1200  мм 
от пола Д И ТС .

П риборы  ручного  упр авл ения  (кнопочны е  переклю чател и  конта ктно го  ти па ) д л я  подачи си гнала  
водителю  (м а ш и нисту  или п роводнику) о необходим ости  о ка зания  пом ощ и и н вал ид у  в КК  при посад ке  в 
Д И Т С  до лж ны  бы ть см онтиро ваны  на наруж ной  стороне  корпуса  Д И Т С  со ступ енчаты м  входом  в непо 
сред ственно й  близости  от вход ны х две ре й , д о ступ н ы х  д л я  инвал идов , и на вы соте  не м енее  700  мм  и не 
бол ее  1200 мм от поверхности  д о ро ж но го  полотна  или п оверхности  низкой  стац и она рно й  платф орм ы .

7 .20  С истем а  пре д упр еж д аю щ е й  си гнал иза ции  Д И Т С  со ступ енчаты м  входом  до л ж на  вклю чать  в 
себя средства  цвето гра ф иче ско й  си гнал иза ции , в том  числ е  цветовы е контр астны е  полосы , р аспо л о 
ж е нны е  по всей ш ирине  ступене к, порогов, Д И Т С  или краев рам п и п латф орм  п одъ ем ников, предна
зн а че н н ы х  для  посадки  п ассаж и р ов -и нвал и д ов  в КК  в сал он  Д И ТС .

8 Требования к системам и техническим средствам связи

8.1 Если в зд а н и я х  предусм отрены  систем ы  одностор онне й  гро м кого вор ящ е й  связи  (на пр им ер , в 
зо н а х  м ассо вы х  п осещ ений : конц е ртны х  зал ах, л е кц и о н н ы х  а уд иториях , за л а х  кинотеатров и театров, 
спо р ти вн ы х  аренах, за л а х  засе даний ), то  эти систем ы  до лж ны  бы ть  д о ступ ны  д л я  инвал идов .

8.2  В п о м е щ е н и ях  (зонах) о бсл уж и ва н и я  при нал ичии  перед  м естом  о пе ра ц ио ни ста , о бсл уж и ва 
ю щ его посетителей , спл о ш н ы х  р азд е л яю щ и х  конструкц ий  следует пре д усм а трива ть  как м иним ум  одно  
м есто, о сна щ е нное  средствам и  двустор онне й  гром кого вор ящ е й  связи , о бе спе чива ю щ е й  звуково й  кон 
та кт  пер со нал а  (о п е р ац иониста ) с  посетител ям и , в том  ч и сл е  п о сетител ям и-инва л ид а м и  с  наруш ением  
ф ункции  слуха.

8.3  При р азм ещ е нии  а кусти че ски х  устр о й ств  на уча стка х , в п о м е щ е н и я х  зд а ний , эл е м е н та х  ком 
м уника ц и онно го  п р о стр анства  следует искл ю ча ть  во зм о ж но сть  пер екр ы тия  воспро извод им о й  ими ин
ф ор м ации  и создания  зв уко в ы х  пом ех.

При необходим ости  о гр а н и че ни я  зон  д е й стви я  а кусти че ских  устр ой ств  п оследние  м огут  бы ть  раз
м ещ ены  в н и ш а х  или за  экр ана м и , пре пя тствую щ им и  р аспр о стр а н е н и ю  во сп ро и звод им ы х  звуков  в не
ж е л а те л ьном  нап равлении .

8.4  В спом огательны м и ауд ио систе м ам и  (ВАУС) м огут бы ть  осна щ е ны  зоны  м ассо вы х  посещ ений , 
вм ещ а ю щ ие  б ол ее  50 че л о ве к  и им ею щ ие  ф икси р о ва н н ы е  сид ячие  м еста, пред назна че нны е  дл я  ин
валидов.

П ом им о  ВАУС  м ож ет бы ть  пре д усм о тре но  ад еква тное  чи сл о  вы хо д ны х устр о й ств  д л я  подкл ю 
чения  к общ ей  ауд ио систе м е  п е р е н о сн ы х  ВАУС.

М и ни м ал ьно е  ч и сл о  а бо ненто в , кото ры х  м ож ет о б сл уж ива ть  д а н н а я  ВАУС, д о л ж н о  составл ять  
4 % общ е го  числ а  си д я ч и х  м ест в зоне  м а ссо вы х  п осещ ений , но в л ю бом  сл уча е  не м енее  д в у х  про це с
сов. При этом  ф икси р о ва н н ы е  сид ячие  м еста, о сн а щ е нны е  ВАУС, до лж ны  бы ть р азм ещ ены  в п редел ах 
15-м етровой  зоны  бесп ре пя тстве нной  вид им о сти  от сцены  или спо ртивно й  п лощ адки .

П р и м е ч а н и е  —  ВАУС предназначены для подсоединения к стандартным аудиосистемам с целью обе
спечить звуковую информацию, которую слушатель принимает посредством специального приемного устройства 
или его собственного слухового аппарата и которая защищена от постороннего шума.

8 .5  В каче стве  ти п о в ы х  ВАУС, п ре д назна че нны х  д л я  р азличного  прим ене ния , м огут бы ть испо ль
зованы  систем ы  с  м агнитны м и  инд укционны м и  контура м и  и систем ы , работа ю щ ие  в д и а па зо н е  рад ио 
частот  и и н ф р а кр а сн ы х  частот.
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П р и м е ч а н и е  —  П рименение ВАУС того или иного типа в различных по ф ункциональном у назначению  зо
нах массовых посещ ений и помещ ениях зданий зависит от свойств окружаю щ ей обстановки, характера программ 
и контингента слушателей.

8 .6  В  з р и т е л ь н ы х  з а л а х  (те а тр о в , ц и р ко в  и т. п .) с л е д у е т  п р е д у с м а т р и в а ть  не  м е н е е  т р е х  з р и т е л ь 
с к и х  м ест, с в я з а н н ы х  с  В А У С , р а б о т а ю щ е й  на  о с н о в е  и н д у к ц и о н н о го  к о н т у р а  п р и е м а  ч а с т о т н о -м о д у л и - 
р о в а н н о го  с и гн а л а  и л и  на  о с н о в е  и н ф р а к р а с н о го  и з л у ч е н и я , д л я  п о д к л ю ч е н и я  л и ч н ы х  с л у х о в ы х  а п п а 
р а то в  п о  Г О С Т  Р  5 1 0 2 4 , и с п о л ь з у е м ы х  и н в а л и д а м и  с  н а р у ш е н и е м  ф у н кц и и  с л у ха .

8 .7  У с т р о й с т в а  с в я зи  (п о д гр у п п а  3 .2 ) д л я  и н в а л и д о в  с  н а р у ш е н и е м  ф у н кц и и  з р е н и я  д о л ж н ы  и м е ть  
ц в е то в ы е  и т а к т и л ь н ы е  с р е д с т в а  о п о зн а в а н и я , а  д л я  л и ц  с  н а р у ш е н и е м  ф у н кц и и  с л у ха  —  р е гу л и р у е м о е  
з в у к о у с и л е н и е .

8 .8  Д о с т у п н ы е  д л я  и н в а л и д о в  с р е д с т в а  т е л е ф о н н о й  с в я зи  о б щ е го  п р и м е н е н и я , п р е д н а з н а ч е н н ы е  
д л я  о с н а щ е н и я  о б щ е с т в е н н ы х  з д а н и й  и п р и л е га ю щ е й  к н и м  т е р р и т о р и и , д о л ж н ы  с о о т в е т с т в о в а т ь  т р е 
б о в а н и я м  Г О С Т  Р  5 1 6 4 6 .

8 .9  В  д о с т у п н ы х  д л я  и н в а л и д о в  з д а н и я х , о б о р у д о в а н н ы х  с р е д с т в а м и  т е л е ф о н н о й  с в я зи  о б щ е го  
п р и м е н е н и я , в т о м  ч и с л е  т а к с о ф о н а м и , т е л е ф о н н ы м и  а п п а р а т а м и  в н у т р е н н е й  с в я зи  и л и  с р е д с т в а м и  
т е л е ф о н н о й  с в я зи  д р у ги х  т и п о в , д о л ж н ы  б ы ть  п р е д у с м о т р е н ы  а н а л о ги ч н ы е  т и п ы  с р е д с т в  т е л е ф о н н о й  
с в я зи  (Т А ), д о с т у п н ы х  д л я  и н в а л и д о в , с  у ч е т о м  т р е б о в а н и й  Г О С Т  Р  5 1 6 4 6 , р е к о м е н д а ц и й  п о  и х  ко л и ч е 
с т в е н н о м у  в ы б о р у  и с п о с о б а м  р а з м е щ е н и я , и з л о ж е н н ы х  в т а б л и ц е  2 , и в с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и
8 .9 .1 — 8 .9 .9 .

Т а б л и ц а  2 —  Размещ ение доступны х ТА в зданиях и сооружениях

Число ТА каждого типа, предусмотренных 
на каждом этаже здания или сооружения

Необходимое число ТА, отвечающих требованиям доступности 
для инвалидов1)

Один или более отдельных ТА Один ТА на каждый этаж

Одна группа ТА2) Один ТА на каждый этаж

Две или более групп ТА Один ТА на каждую  группу.
Д оступны й ТА  может бы ть установлен рядом с группой (либо 
на заметном расстоянии от группы, либо в специально обозна
ченном  месте). При этом установка как минимум одного общ е
ственного ТА на каждом этаже должна обеспечивать доступ
ность при ф ронтальном  подходе к нему3)

1) Дополнительны й доступный ТА общ его применения может быть установлен на лю бой высоте в зоне 
досягаемости инвалида в КК. При этом может быть обеспечен как ф ронтальный, так и боковой подступ к нему 
инвалида.

2) Группой ТА считают два или более ТА, размещ енны х рядом друг с другом.
3) При установке ТА с внешней стороны здания досягаем ость телеф онного номеронабирателя позволяет 

взамен требуемого ф ронтального подхода обеспечивать боковой подступ к этому ТА.

8.9 .1  В се  д о с т у п н ы е  д л я  и н в а л и д о в  Т А  о б щ е го  п р и м е н е н и я , п р е д у с м о т р е н н ы е  в з д а н и я х  ил и  с о 
о р у ж е н и я х , д о л ж н ы  б ы ть  о с н а щ е н ы  р е гу л я т о р а м и  гр о м ко с ти .

К р о м е  то го , 2 5  %  в с е х  Т А  о б щ е го  п р и м е н е н и я , п р е д у с м о т р е н н ы х  в зд а н и и  ил и  с о о р у ж е н и и , но  в 
л ю б о м  с л у ч а е  не  м е н е е  о д н о го , д о л ж н ы  б ы ть  с  в с т р о е н н ы м и  у с и л и те л я м и  п р и е м а  (п р и е м а  и п е р е д а ч и ), 
а т а к ж е  д о л ж н ы  б ы ть  о с н а щ е н ы  р е гу л я т о р а м и  гр о м ко с т и  и р а с с р е д о т о ч е н ы  с р е д и  в с е х  т и п о в  с р е д с тв  
т е л е ф о н н о й  с в я зи  о б щ е го  п р и м е н е н и я , в т о м  ч и с л е  Т А  в н у т р е н н е й  с в я зи , по  в с е м у  з д а н и ю  или  с о о р у 
ж е н и ю .

8 .9 .2  Е сл и  в зд а н и и  ил и  с о о р у ж е н и и  и на  п р и л е га ю щ е й  к н е м у  т е р р и т о р и и  п р е д у с м о т р е н ы  ч е ты р е  
и б о л е е  т а к с о ф о н о в  о б щ е го  п р и м е н е н и я  (в т о м  ч и с л е  ка к  в н у тр и , т а к  и с н а р у ж и  з д а н и я  или  с о о р у ж е 
н и я ) и к а к  м и н и м у м  о д и н  т а к с о ф о н  о б щ е го  п р и м е н е н и я  в н у тр и  з д а н и я , то  ка к  м и н и м у м  о д и н  т а к с о ф о н  
в н у тр и  з д а н и я  ил и  с о о р у ж е н и я  д о л ж е н  б ы ть  т е к с т о в ы м  ТА .

8 .9 .3  Е сл и  в н у тр и  зд а н и й  ил и  с о о р у ж е н и й , п р е д н а з н а ч е н н ы х  д л я  п р о в е д е н и я  к у л ь ту р н о -м а с с о в ы х  
м е р о п р и я т и й , в то м  ч и с л е  на  с т а д и о н а х  и с п о р т и в н ы х  а р е н а х , в о б щ е с т в е н н ы х  ц е н тр а х , в у к р ы т ы х  м е 
с т а х  р а зв л е ч е н и й  и о тд ы ха , у с т а н о в л е н ы  т а к с о ф о н ы  о б щ е го  п р и м е н е н и я , то  ка к  м и н и м у м  о д и н  из н и х  
д о л ж е н  б ы ть  т е к с т о в ы м  ТА .
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8 .9 .4  Если в зоне  безо па сно сти  во кза л о в  п редусм отрены  та ксо ф о н ы  общ его  прим ене ния , то  ка к  
м иним ум  один из них, р аспо ло ж енны й  внутри  зда ния  во кзала , д о л ж е н  бы ть  текстовы м .

Кр ом е  того , если  четы ре  и бол ее  та ксо ф о н о в  общ его  прим ене ния  р асполож ены  в л ю б о м  из сле 
д у ю щ и х  мест:

- за предел ам и зоны  б езо па сно сти  вокзалов;
- в главном  ве стибю л е  вокзала ;
- в зо н а х  п олучения  багаж а на вокзалах,

то  как м иним ум  один та ксо ф о н , п редусм отренны й  в каж д ом  из эти х  мест, д о л ж е н  бы ть  текстовы м .
8 .9 .5  Если группа  Т А  внутри  зд а ния  или соо руж е ни я  со сто и т  из тр е х  и бол ее  та ксо ф о н о в  общ его  

прим ене ния , то  ка к  м иним ум  один та ксо ф о н  в каж дой  та ко й  группе  д о л ж е н  бы ть  обо рудо ва н  полкой  и 
ш тепсе льной  розеткой  (вы водом ).

8 .9 .6  В м естах  уста новки  д о ступ н ы х  дл я  инвал ид ов  Т А  д о л ж н о  бы ть  пре дусм о тре но  свободное  
про стр анство , позвол яю щ е е  о бе спе чить  бесп ре пя тстве нны й  ф ро нтал ьны й  или боко вой  подступ  инва 
л и д о в  в КК  к этим  ТА.

О поры , о гр а ж д е н и я  и ф и кси р уем ы е  сиденья  не д олж ны  п ре пя тство вать  д о с ту п у  к Т А  инвал идам
в КК.

8 .9 .7  В ер хние  р абочие  элем енты  Т А  д о л ж ны  находиться  в зо н а х  до сяга е м о сти , соо тветствую щ их 
тр е б о ва н и ям  к зона м  д о сяга е м о сти  о кр уж аю щ его  про стр анства  дл я  инвал ид ов  в К К  (см . прил о ж е ние  А).

8 .9 .8  Т А  следует р азм ещ а ть  в соо тветствии  с  тр е б о ва н и ям и  к вы ступ аю щ им  о бъ ектам  (см. при 
л о ж е ни е  Б).

8 .9 .9  Т е леф о нны е  книги, при их  нал ичии , д о л ж ны  бы ть  разм ещ ены  так, чтобы  они нахо дились  в 
зоне  д о сяга е м о сти  инвал ид ов  в К К  (п рил ож е ние  А ).

9 Дополнительные требования к техническим средствам связи, 
информации и сигнализации, размещаемым в системах 
жизнеобеспечения и в инженерном оборудовании зданий

9.1 Д л я  о бл егчения  нахо ж д е ния  (р асп озна вания ) инвал ид ам и  с  наруш ением  ф ункции  зре ни я  эле 
м ентов ком м ун и ка ц и о н н о го  про стр анства , систем ы  ж и зн е о б е сп е че н и я  и инж е нер ного  о борудования , 
напр им е р  кноп очны х вы клю чателей , ры чагов упр авл ения , вентил ей  и д р у ги х  уп р а в л я ю щ и х  и р егулиру
ю щ и х  устр ой ств , следует пре д усм а трива ть  р ельеф ное, ф актурно е  или цветовое  о ф о рм л е ни е  рабочей  
поверхности  у ка за н н ы х  элем ентов или п оверхности  п еш ехо д ны х  д о р о ж е к  и полов.

П р и м е ч а н и е  —  Не рекомендуется применять рельефные покрытия на путях движения в помещениях, за 
исключением мозаичных или плиточных полов в вестибюлях, на площадках лифтов, лестниц и пандусов.

9.2  Р ы чаги упр авл ения , кнопки , вентили на устр о й ств а х  д л я  раздельной  подачи хол од но й  и горя
чей воды д олж ны  иметь р азличную  ф о р м у  и /или им еть р абочие  п оверхности , р а зл ичаю щ ие ся  релье 
ф ом  или по цвету (наприм ер , синий  и красны й).

9.3  Ручки д верей , ры чагов упр авл ения , вы клю чателей, пре д назна че нны е  д л я  пользовател ей  —  
инвал идов  с наруш ением  ф ункции  зрения , д олж ны  им еть ф ор м у и ф актуру, позвол яю щ ие  л е гко  раз
личать  их  на ощ упь.

9.4  Т а ктил ьны е  п оверхности  элем ентов и нж е нер ного  обо рудо ва ния  зданий  долж ны  бы ть  безо па с
ны дл я  рук пользователей  и те хн и ч е ски х  средств  реа бил ита ции , не д олж ны  усл ож ня ть  усл овия  пользо 
вания этим и элем ентам и  для  лю дей, не и м е ю щ и х  наруш ений  ф ункции  зрения .

9.5  В ы сота р ел ьеф ны х  знако в  и сим волов, при м е н я е м ы х  на р аб очих  п о ве р хн о стях  элем ентов 
инж е нер ного  обо рудо ва ния  (кно по чны х  вы клю чателей, р е гул иро во чны х устр ой ств ), д о лж на  бы ть не м е
нее 5 мм, а глубина  —  0,8  мм. Разм еры  поля кл а виш  и кн о п о к до лж ны  бы ть не м енее  20  х  20  мм.

9.6  Д И С И С , п рим еня ем ы е  для  о сна щ е ния  д о ступ н ы х  дл я  инвал идов  лиф тов  в зданиях , долж ны  
отвечать  сл е д ую щ им  д о по л нител ьны м  тре б ова ниям .

9.6.1 В качестве  средства  о бо значения  этаж а на о б о и х  ко ся ка х  д ве р н ы х  п роем ов лиф товой  ш ахты  
м огут бы ть использованы  пластины , закр еп л е нны е  на ко ся ка х  д в е р н ы х  п роем ов лиф товой  ш ахты  [см. 
р исунок 1а)], с  нанесенны м и на них  знака м и , вы полненны м и р ельеф ны м  спо соб ом  и при нео бходим о 
сти ш риф том  Б райля.

О севая  л иния  знако в  на эти х  о б о зн а че н и я х  д о л ж на  находиться  на вы соте  1500 мм от уровня  пола 
л иф тового  холла.
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З н а к и  н а  э т и х  о б о з н а ч е н и я х  д о л ж н ы  и м е т ь  в ы с о т у  5 0  м м  и д о л ж н ы  с о о т в е т с т в о в а т ь  т р е б о в а н и я м
6 .8 .4 .

9 .6 .2  С в е т о в ы е  с и гн а л и з а т о р ы  н а  п р и в о д н ы х  э л е м е н т а х  у п р а в л я ю щ е го  у с т р о й с т в а  к а б и н ы  л и ф т а  
(к н о п к а х  в ы з о в а  к а б и н ы  л и ф т а )  д о л ж н ы  в к л ю ч а т ь с я , к о гд а  к о м а н д а  (в ы з о в ) з а р е ги с т р и р о в а н а  и п р и 
н я т а  к и с п о л н е н и ю .

9 .6 .3  В  с л у ч а е , е с л и  в о д и н  л и ф т о в ы й  х о л л  з д а н и я  в ы х о д я т  д в а  и б о л е е  д в е р н ы х  п р о е м о в  ш а х т  
л и ф т о в , н а  к а ж д о й  с т е н е  л и ф т о в о го  х о л л а  р я д о м  с  к а ж д ы м  д в е р н ы м  п р о е м о м  ш а х т ы  л и ф т а  д о л ж е н  
б ы т ь  п р е д у с м о т р е н  с в е т о в о й  и л и  з в у к о в о й  с и гн а л и з а т о р , о п о в е щ а ю щ и й  о  т о м , к а к а я  и м е н н о  к а б и н а  
и с п о л н я е т  к о м а н д у  (в ы з о в ).

П р и  э т о м  з в у к о в о й  с и гн а л и з а т о р  д о л ж е н  п о д а в а т ь  о д и н  с и гн а л  п р и  д в и ж е н и и  к а б и н ы  л и ф т а  в в е р х  
и д в а  р а з а  —  п р и  д в и ж е н и и  к а б и н ы  л и ф т а  в н и з .

З в у к о в о й  с и гн а л и з а т о р  м о ж е т  б ы т ь  в ы п о л н е н  к а к  р е ч е в о й  о п о в е щ а т е л ь , к о т о р ы й  в о с п р о и з в о д и т  
с л о в о  « в в е р х »  и л и  « в н и з » .

К о р п у с н а я  ч а с т ь  с в е т о в о го  с и гн а л и з а т о р а  в л и ф т о в о м  х о л л е  д о л ж н а  б ы т ь  р а з м е щ е н а  т а к и м  о б 
р а з о м , ч т о б ы  е е  ге о м е т р и ч е с к а я  о с е в а я  л и н и я  н а х о д и л а с ь  н а д  п о л о м  л и ф т о в о го  х о л л а  н а  р а с с т о я н и и  
н е  м е н е е  1 8 0 0  м м  [см . р и с у н о к  1 а )].

Л ю б о й  га б а р и т н ы й  р а з м е р  с в е т о в ы х  э л е м е н т о в  с и гн а л и з а т о р а  д о л ж е н  б ы т ь  н е  м е н е е  6 0  м м .

1 — кнопки вызова кабины лифта; 2 — световой сигна- б ) В ы сота органов управл ения  лиф том
лизатор; 3 — пластина с обозначением соответству
ющего этажа; S — расстояние от точки в вестибюле 
или лифтовом холле, расположенной на расстоянии 
1500 мм перед самой дальней кнопкой вызова каби
ны лифта, управляющей этой кабиной, до централь

ной (осевой) линии ее дверного косяка, мм

а) Разм ещ ение средств инф орм ации 
и си гнализации  в лиф товом  холле

Р исунок 1 —  С редства  инф орм ации  и си гнализации  в л иф тах

С в е т о в ы е  с и гн а л ы  с и гн а л и з а т о р а  д о л ж н ы  б ы т ь  д о с т у п н ы  д л я  в о с п р и я т и я  и н в а л и д о м  и з  л ю б о го  
м е с т а  л и ф т о в о го  х о л л а .

П р и м е ч а н и е  —  С ветовы е сигнализаторы , отвечаю щ ие вы ш еприведенны м  требованиям , м огут бы ть 
установлены  и внутри кабины  лиф та так, чтобы  излучаем ы е ими сигналы  были видны  из лиф тового  хол ла  вблизи 
кнопки вы зова кабины  лиф та.
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9 .6 .4  П р о д о л ж и т е л ь н о с т ь  о п о в е щ е н и я  о т  м о м е н та  о п о в е щ е н и я , ч то  т р е б о в а н и е  в ы зо в а  к а б и н ы  на  
э т а ж  и с п о л н е н о , д о  м о м е н т а  о п о в е щ е н и я  о  н а ч а л е  з а к р ы т и я  д в е р е й  ка б и н ы  д о л ж н а  б ы ть  не  м е н е е  5  с.

П р и м е ч а н и е  —  М инимально допустимы й промежуток времени от момента оповещ ения, что требование 
вызова кабины на этаж исполнено, до  момента оповещ ения о начале закрытия дверей кабины  Т, с, может быть 
рассчитан по ф ормуле

T=S /V ,

гд е  S —  р а с с то я н и е  о т  т о ч ки  в в е с т и б ю л е  ил и  л и ф т о в о м  х о л л е , р а с п о л о ж е н н о й  на  р а с с то я н и и  
1 5 0 0  м м  п е р е д  с а м о й  д а л ь н е й  к н о п ко й  в ы зо в а  к а б и н ы  л и ф т а , у п р а в л я ю щ е й  э то й  ка б и н о й , 
д о  ц е н т р а л ь н о й  (о с е в о й ) л и н и и  е е  д в е р н о го  ко с я ка , м м  [см . р и с у н о к  1 а)];

V —  с к о р о с т ь  п е р е м е щ е н и я  п а с с а ж и р а -и н в а л и д а , м м /с .

Д л я  к а б и н  со  с в е то в ы м  с и гн а л и з а т о р о м  в н у тр и  к а б и н  п р о м е ж у т о к  в р е м е н и  Т, с, в ы ч и с л я ю т  от 
м о м е н т а , ко гд а  с и гн а л  это го  с и гн а л и з а т о р а  с т а н о в и тс я  в и д и м ы м  из х о л л а  в б л и зи  кн о п ки  в ы зо в а , д о  
м о м е н т а , ко гд а  б у д е т  п о д а н  з в у ко в о й  с и гн а л .

П е р и о д  п о д а ч и  с и гн а л о в  о п о в е щ е н и я  д о л ж е н  б ы ть  с т р о го  с и н х р о н и з и р о в а н  с  п е р и о д о м  о т кр ы т и я  
и з а к р ы т и я  д в е р е й  к а б и н ы  и ш а х ты  л и ф та .

9 .6 .5  В с е  кн о п о ч н ы е  в ы кл ю ч а те л и  на  п а н е л я х  у п р а в л е н и я  л и ф т а м и  д о л ж н ы  б ы ть  с н а б ж е н ы  с р е д 
с т в а м и  о т о б р а ж е н и я  и н ф о р м а ц и и  о б  и х  н а з н а ч е н и и , д о с т у п н ы м и  д л я  и н в а л и д о в .

9 .6 .6  В с е  р е л ь е ф н ы е  о б о з н а ч е н и я  кн о п о ч н ы х  в ы кл ю ч а те л е й  на  п а н е л я х  у п р а в л е н и я  л и ф т а м и  
д о л ж н ы  б ы ть  р а с п о л о ж е н ы  с л е в а  и в н е п о с р е д с т в е н н о й  б л и з о с т и  о т  кн о п о к , к  ко то р ы м  о н и  о тн о с я тс я , 
и м о гу т  б ы ть  в ы п о л н е н ы  на  п о с т о я н н о  з а к р е п л е н н ы х  п л а с т и н а х .

9 .6 .7  К н о п ка  в ы зо в а  л и ф т а  на  н и ж н и й  э т а ж  на  п а н е л и  у п р а в л е н и я  л и ф т о м  д о л ж н а  б ы ть  с н а б ж е н а  
р е л ь е ф н ы м  с и м в о л о м  « *» , р а с п о л о ж е н н ы м  с л е в а  о т  о б о з н а ч е н и я  э то го  эта ж а .

9 .6 .8  К н о п ки  в ы зо в а  к а б и н ы  на  э та ж и  (э та ж н ы е  кн о п ки ), а  т а к ж е  кн о п ки  у п р а в л е н и я  д в и ж е н и е м  ка 
б и н  (н а  п а н е л и  у п р а в л е н и я  л и ф т о м ) д о л ж н ы  б ы ть  с н а б ж е н ы  с в е то в ы м и  и н д и к а то р а м и , о п о в е щ а ю щ и м и  
о то м , ч то  к о м а н д а  (в ы зо в ) ка б и н ы  л и ф т а  з а р е ги с т р и р о в а н а  и п р и н я та  к  и с п о л н е н и ю .

С в е то в ы е  и н д и ка то р ы  д о л ж н ы  п о д а в а т ь  с и гн а л , п о ка  к о м а н д а  (в ы зо в ) п р и в о д и т с я  в и с п о л н е н и е , 
и д о л ж н ы  в ы кл ю ч а ть с я  п о с л е  в ы п о л н е н и я  ко м а н д ы  (в ы зо в а ).

9 .6 .9  О р га н ы  п о д а ч и  а в а р и й н о го  с и гн а л а  д л я  л и ф т о в , п р е д н а з н а ч е н н ы х  д л я  п е р е в о з ки  и н в а л и д о в  
в КК, д о л ж н ы  б ы ть  р а с п о л о ж е н ы  в з о н е  д о с я га е м о с т и  и н в а л и д о в  в К К  на  б о к о в о й  с т е н ке  (н а  с то р о н е , 
в ко то р у ю  о ткр ы в а е тс я  д в е р ь ) и на  р а с с то я н и и  не  м е н е е  4 0 0  м м  о т  п е р е д н е й  и з а д н е й  с т е н о к  ка б и н ы  
л и ф та .

9 .6 .1 0  В к а б и н е  л и ф т а  н а д  п а н е л ь ю  у п р а в л е н и я  д в и ж е н и е м  к а б и н ы  и л и  у  д в е р е й  д о л ж н ы  б ы ть  
п р е д у с м о т р е н ы  с в е то в ы е  и н д и ка то р ы , и н ф о р м и р у ю щ и е  о  м е с т о п о л о ж е н и и  ка б и н ы  в ш а х те  л и ф та .

П р и  п р о х о ж д е н и и  ка б и н ы  м и м о  э та ж а  и л и  п р и  е е  о с т а н о в к е  на  к а к о м -л и б о  э та ж е  д о л ж е н  в кл ю 
ч а т ь с я  св е то в о й  и н д и к а т о р  с  ц и ф р о в ы м  и з о б р а ж е н и е м , в ы с в е ч и в а ю щ и й  н о м е р  с о о т в е т с т в у ю щ е го  э та 
ж а , и п о д а в а ть с я  з в у к о в о й  с и гн а л .

В ка ч е с т в е  з в у к о в о го  с и гн а л и з а то р а  м о ж е т  б ы ть  и с п о л ь зо в а н  а в то м а т и ч е с к и й  о п о в е щ а т е л ь  н о м е 
р о в  эта ж а , на  ко т о р о м  с о в е р ш е н а  о с т а н о в к а  ка б и н ы  ил и  м и м о  ко т о р о го  с л е д у е т  ка б и н а .

П р и м е ч а н и е  —  Кабина лиф та может быть оснащ ена специальны м выключателем, который бы включал 
звуковой сигнал внутри данного  лиф та только в нужный момент перемещ ения кабины, что может бы ть более пред
почтительным вариантом по сравнению  с установкой звуковой сигнализации, работающ ей в постоянном режиме.

9 .6 .11  Е с л и  в л и ф т е  п р е д у с м о т р е н а  с и с т е м а  в н у т р е н н е й  с в я зи  п а с с а ж и р а  с  д и с п е т ч е р с к и м  п у н к 
т о м , т о  о н а  д о л ж н а  б ы ть  д о с т у п н а  д л я  и н в а л и д о в  в с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  н о р м а т и в н ы х  д о к у 
м е н то в .

П р и в о д и м ы е  в д е й с т в и е  э л е м е н т ы  т а к о й  с и с те м ы  д о л ж н ы  б ы ть  р а с п о л о ж е н ы  в к а б и н е  л и ф т а  на  
в ы со те  не  б о л е е  1 2 0 0  м м  о т  п о л а  к а б и н ы  [см . р и с у н о к  16 )].

Ф у н к ц и и  э т и х  э л е м е н т о в  д о л ж н ы  б ы ть  у к а з а н ы  с  п о м о щ ь ю  д о с т у п н ы х  д л я  и н в а л и д о в  р е л ь е ф 
н ы х  з н а к о в  ил и  с и м в о л о в , р а с п о л о ж е н н ы х  р я д о м  с  э ти м и  э л е м е н т а м и  и с о о т в е т с т в у ю щ и х  т р е б о в а н и я м  
Г О С Т  28911  и н а с т о я щ е го  с та н д а р та .

Е с л и  с и с т е м а  д в у с т о р о н н е й  с в я зи  п р е д у с м а т р и в а е т  и с п о л ь зо в а н и е  т е л е ф о н н о й  т р у б к и , т о  д л и н а  
ш н у р а  это й  т р у б к и  д о л ж н а  б ы ть  не  м е н е е  7 0 0  м м .
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С истем а  внутре нней  авар ийно й  связи  не д о л ж на  бы ть  о гр а н и че на  и спо л ьзо ва ние м  то л ько  сред 
ства  гром кого вор ящ е й  связи .

П р и м е ч а н и е  —  Устройства, не требующие применения телефонных трубок, более пригодны для людей, 
которые имеют нарушения функций верхних конечностей (рук, кистей рук).

С исте м а  внутре нней  связи  не м ож ет бы ть  тол ько  систе м ой  гро м кого вор ящ е й  связи , т а к  ка к  по
сл е д няя  нед оступна  лю д я м  с  нар уш ением  ф ункций  речи и /или слуха.

И де а льны м и  м огут  бы ть  двухва р и а н тн ы е  систем ы  связи , о сна щ е нны е  и визуальны м и средствам и  
о то б ра ж е ния  инф ор м ации  и си гнал и за ци и , и сре дствам и  гро м кого вор ящ е й  связи  таки м  образом , чтобы  
инвал иды  с  нар уш ением  ф ункции  зре ни я  и инвал иды  с  нар уш ением  ф ункции  сл уха  м огли получить  
инф ор м ацию , ка са ю щ ую ся  спа сения  в авар ийно й  ситуации .

Если систе м а  внутре нней  гро м кого вор ящ е й  связи  не пре дусм о тре на , то , ка к  м иним ум , д о л ж на  
бы ть  о бе спе че на  систе м а  ауд ио - и визуального  о по вещ ения , увед ом л я ю щ а я  нахо д ящ ихся  в лиф те  л ю 
д е й  об о ка зании  им пом ощ и.
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Приложение А 
(справочное)

Требования к зонам досягаемости окружающего пространства 
для инвалидов, перемещающихся в креслах-колясках

А.1 Если п лощ а дь пола в свету  позволяет инвал иду в КК  со ве рш ить  тол ько  ф ронтальны й  подступ к объекту, 
то  м аксим ал ьная  вы сота д о ступ ной  д л я  инвал ида  ф ронтальной  зоны  до сягае м ости  долж на  бы ть  1200 мм.

М иним ал ьная  вы сота ф ронтальной  зоны  д о сягае м ости  составл яет 4 00  мм.
А .2  Если п лощ а дь пола в свету  позволяет инвал иду в КК сове рш ить  боковой  подступ  к объекту, то  м акси 

м альная  вы сота до ступной  дл я  инвалида  в КК  боковой  зоны  д о сягае м ости  долж на  бы ть 1400 мм, а м иним альная  
вы сота  этой зоны  до сягае м ости  до лж на  бы ть  2 50  мм над полом.

П р и м е ч а н и е  —  Пределы  д о сягае м ости  пространства  установл ены  прим енительно  к средним  разм ерам  
взрослого  человека.

П арам етры  пространства  предусм атриваю т во зм о ж но сть  м аневрирования  бол ьш инства  инвал идов в своих 
КК.

Приложение Б 
(справочное)

Требования к выступающим объектам

Б.1 Л ю бы е вы ступаю щ ие  объекты , разм ещ енны е  на стенах  (наприм ер, тел еф онны е  а ппараты ) на вы соте  от 
пола до  нижней кром ки объекта от 700 до  2000  мм, не долж ны  вы ступать  более  чем  на 100 мм внутрь  пеш еходны х
дорож ек, холлов, коридоров или проходов.

Б.2 С вободно  стоящ ие объекты , см онтиро ванны е  на п одпорках или пилонах, м огут вы ступать  м аксим ал ьно  
на 300 мм на вы соте от поверхности  площ адки  или пола от 700 до  2000  мм.

Б.З В ы ступаю щ ие  объекты  не долж ны  ум еньш ать  ш ирину  в свету  д о ступ ного  м арш рута  или пространства, 
необходим ого  для м аневрирования  инвалидов.

П р и м е ч а н и е  —  П отенциально  опасны е объекты  м огут бы ть  обнаруж ены  слепы м и, пользую щ им ися  та к
тильны м и тростям и , тол ько  тогда, когда они находятся внутри  зоны  о бнаруж ения  тростью .

Лкади с ослабленны м  зрением  и слепы е, идущ ие прямо на объект, м огут обна руж ить  вы ступаю щ ий  объект, 
если  его ниж няя кром ка  находится на вы соте  не более  700  мм.

Если слепы е идут вдоль  вы ступ аю щ их объектов, они не м огут о бна руж ить  вы ступы .
С п ом ощ ью  тростей  и сл уж ебны х ж иво тны х слепы е при ход ьбе  отдаляю тся о т  краев д о роги  или от стен, по

этом у боковы е  вы ступы  не более  100 мм не представляю т собой  опасности .
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