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HAUMNOHANbHBLIN CTAHAOAPT POCCUUCKON PEAEPALUMN

CucrtemMa HaUMOHAJLHbIX CTAHAAPTOB B OONACTU Ka4eCcTBa yCnyr CBA3MN
KAYECTBO YCIYI COTOBOW NOABWXHOW CBA3U
HopmatueHblie 3HaYeHUA NoKa3aTenen KayecTsa

System of national standards for quality of telecommunication services.
Quality of service of cellular mobile communication. Normative values for quality indices

Nara BBeaenusa — 2015—01—01

1 O6nactb NpUMeHeHun

Hacroswmii ctaHaapT yctaHaBnMBaeT HOPMATUBHBIE 3HAYEHUS OCHOBHBIX NoKasaTenen kauecrsa ycnyr
COTOBOW NOABUXHOW paauoTeneoHHON CBA3N.

Hacroslumini  ctaHaapT npeaHasHayeH ANA  UCNOMb30BaHMSA  XO3SUCTBYIOLUMMU  CyDbekTamu,
OENCTBYIOLLUMMIU B OBNacTM OKaszaHWsA yCnyr CBSA3U, KOHTPOMNUPYIOLMMM MX OpraHamu, BKIOYasi opraHbl no
ceptucukaumm, U pyruMn 3aMHTEPEeCOBaHHbLIMU CTOPOHAMU Kak MpW NPOBEAEHMU BHELUHUX U BHYTPEHHUX
ayAUTOB KayecTBa YCNyr CBA3W, Tak M Npu nNpoBedeHuu nioObiX uccrneaoBaHuii B 006nactu AEATEnbHOCTU
XO3SAWCTBYIOLLETO CyObekTa.

Ha ocHOBe HacTOALLEro craHgapTa XO3SWCTBYIOLUMMU cyObekTtamu, AEWCTBYIOLUMMM B 00nactu
oKasaHus yCnyr CBsiau, MOryT ObiTb paszpaboTaHbl COBCTBEHHbIE (BHYTPEHHUE) JOKYMEHTbI, yCTaHaABNUBAoLLme
HOPMAaTKBHbIE 3HAYEHUA NOKa3aTenen kavecTsa ycryr COTOBOM NOABWXKHOM paanoTenedoHHON CBA3MU.

2 HopmaTuBHbIe CCbINIKU

B HacrosLem cTaHaapTe Ucnonb3oBaHbl HOPMATUBHBIE CCbISIKU HA Cneayiowmne cTaHaapThbl:

FOCT P 53724-2009 KauectBo ycnyr cBasu. Obwme nonoxeHus

FOCT P 53731-2009 KauectBo ycnyr cBa3u. TepMUHBI U onpeaeneHns

FOCT P 53732-2009 KauecTBo ycnyr COTOBOM CBA3U. [okasaTenu kayecrea

MpumedyaHue— py NONL3IOBAHMM HACTOAWMM CTaHAAPTOM LenecoobpasHo NpoBepuTb AencTeue
CCLINOYHBIX CTaHAapTOB B UHPOPMALIMOHHON cucTeMe obLLero Nonb3oBaHWA — Ha ocuumuansHom cainte defepanbHOro
areHTcTBa Mo TeXHUYEeCKOMY perynmMpoBaHUO U METPOSyIorMu no ctaHjaptTusayun B ceTn MHTepHeT wnn no exerogHo
u3gaBaeMoMy UHDOPMaLMOHHOMY yKkasaTento «HauuoHanbHble cTaHAapTLI», KOTOPLIA ony6nukoBaH No coOCTOAHMIO Ha 1
SHBapPS TEKYLLEro roga, U no BbiNyckaM eXeMeCcs4HOro MHOpPMaLUOHHOro ykasaTensa «HaunoHanbHble cTaHaapThl» 3a
TeKyLuiA rog. Ecriv 3aMeHeH CChINOYHbIA CTaHAapT, Ha KOTOpPLIA AaHa HefaTUpOoBaHHAasA CCblnka, TO pekoMeHayeTcs
ncnoneL3oBaTh AECTBYIOLYIO BEPCUIO 3TOrO CTaHAapTa C YYETOM BCEX BHECEHHLIX B flaHHYIO BEPCUIO U3MEHeHWA. Ecnin
3aMeHEeH CChINMOYHBIN CTaHdapT, Ha KOTOprI7I AaHa AaTupoBaHHaA CCblflika, TO peKoOMeHAYeETCA UCNoNb3oBaTb BEPCULO
3TOr0 CTaHfjapTa C yKasaHHbIM Bbllle TOAOM YTBepXAeHWUs (NpUHATUA). Ecnu nocne yTBepXAEHWA HaCTOALLEro
CTaHAapTa B CChIMIOYHbLIA CTaHAapT, Ha KOTOPLIA faHa AaTUpOBaHHAasA CCbINKa, BHECEHO W3MEHeHWe, 3aTparualoLlee
nonoXeHne, Ha KOTopoe AgaHa CCbifika, TO 3TO NOoJIoXKeHUe pekoMeHAyeTCA NPUMEeHATb Oes3 yyeTa JaHHOro U3MeHeHus,
Ecnu ccbinoyHbli CTaH4apT OTMeHeH bes 3aMeHbl, TO NoNnoXeHne, B KOTOPOM AaHa CCblJika Ha Hero, pekoMeHayeTcA
NPUMEHATL B YacTu, He 3anarMBa|ou4el71 3TY CCbIJIKY.

3 TepMMHbI U onpeaeneHust

B HacTrosilem cTtaHaapTe npuMeHeHbl TepMubbl no FTOCT P 53724, TOCT P 53731, MOCT P 53732, a
TaKke cneayowme TEPMUHLI C COOTBETCTBYIOLLIMMU ONpeaeneHNAMU:

3.1 HopMaTUBHbIE 3HaYeHUA nokasatenen (nomative values for indices): YcraHoBnNEHHbIe 3HAYEHUA
nokasareneu, COOTBETCTBUE KOTOPbIM SIBNSIETCA 06513aTENbHbIM.

3.2 a3kcnnyaTauMoHHble HOPMbI (operating nomms): YCTaHOBMEHHbIE 3HAYEHWUA nokasarenen,
COOTBETCTBUE KOTOPLIM ABNAETCA 00a3aTenbHbIM Npu akcnnyarauuu [1].

M3pganue opuumnanoHoe 1
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4 HopmaTtuBHbI€ 3HaAYEHUSA NoKa3arerien KayecTsa

4.1 O6wuMe nonoxeHms

4.1.1 Onepartop cBsi3u 00s13aH Oka3bIBaTh NOMb30BATENAM YCNYrM COTOBOW CBA3WM B COOTBETCTBUU C
3akoHoaatenbcTtBoM Poccuiickon Pegepayumn, HaumoHanbHbIMU CTaHAapTaMm, TEXHUYECKUMU HOpMaMu U
npasunamu, NULUEH3UEN, a TaKKe JOrOBOPOM 00 okasaHum ycnyr cBasu [2].

4.1.2 Hacrosiwmin HauMoHanbHbIM CTaHAAPT yCTaHaBNUBAET HOPMATUBHLIE 3HAYEHUA ANA OCHOBHbLIX
nokasarernen Ka4ecTBa ycnyr COTOBOW CBsi3u, onpeaeneHHbix B FOCT P 53732.

413 Mo wuHuMymaTUBe onepatopa MOXeT ObiTb OCYLIECTBNEHO YCTAHOBMEHMWE COOTBETCTBUSA
HACTOSILLIEMY HALMOHAmNbLHOMY CTaHAapty nytem A00pOBOMbHOrO MNOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUA  Ha
YCIOBUSIX JOrOBOPa MeX1y OnepaTopoM (3asButenem) u opraHoM no ceptudukaum [3].

4.1.4 HopmaTuBHbie 3HA4YEHUsI NMOKa3aTenen Kayecrsa, YCTaHOBMEHHbIE HAaCTOSALLMM CTaHAAPTOM, He
nNpoTUBOpEYaT yCTaHOBIEHHbLIM TpeboBaHusIM K ycnyram cBasm [2], [4], [5], [6], akcnnyaTaumMoHHLIM HOpMaMm
M  XapakTepu3yloT YAOBIETBOPUTENbHLIA YPOBEHb KAYeCTBA OKa3aHWA YCNyr COTOBOW MNOABWXHOW CBSI3U
notpebutenam Ans WTaTHOro pexxuma paboTbl ceTu oneparopa.

4.1.5 lMpu 3HaueHMsAX nokasaTenen Kadecrsa ycnyr COTOBOM NOABWXHOW CBSI3M ornepartopa Xyxe
YCTAHOBMEHHBbIX ANSA HUX HOPMATMBHbLIX 3HAYEHUN YCINYrM XapakTepusyloTcA Kak ycrnyrm HeHaanexaluero
Kayecrsa.

4.1.6 YCTaHOBNEHHbIE HACTOSILLMM CTAHAAPTOM HOPMATUBHLIE 3HAYEHUSA NokKasaTenen kadyecTsa ycnyr
COTOBOW CBAA3M MOIYT ObITb NpeACTaBrieHbl ONEpPaTOpoM B AOrOBOPE HAa OKasaHWe YCIyr WM MHbIX
NOKYMEHTaX, cogepxalmx o6sa3aTenbHyio Ana npeabsiBrieHus notpedutento nudopmaumio o6 ycnyrax, B
TOM 4ucne, 06 nx 0OCHOBHBLIX NOTPebUTENbLCKUX CBOWCTBAxX [4].

4.1.7 HopmaTuBHble 3HAYeHUs MokasaTenenW Kayecrsa YCTAHOBMEHbI ANS CNeaylowmux OCHOBHbIX
9TanoB AEATENbHOCTU onepaTopa No 0KasaHWUIo YCIyr COTOBOM CBA3M:

- npepocTasrneHne AocTyna K ycnyre;

- OKasaHue yCryru B LLTAaTHOM PEeXume;

- pacudeTbl 3a ycnyry;

- obcnyxuBaHue obpalleHuin aboHeHTa;

- TexHW4eckas nogaepxka ycnyru.

4.2 HopmaTuBHbI® 3HA4YeHUS NOKasaTerie kavyecTBa Ha 3Jtane npeaocTaBneHuMAa aoctyna K
ycnyre

4.2.1 OCHOBHOe NOTPebuTenbLCkOe CBOWCTBO 3Tana nNpeaoctaBneHns AOCTyna K ycrnyre COTOBOW
NOABWXHOW CBSI3N — KA4E€CTBO 0OCNY>KUBaHUS.

4.2.2 OCHOBHbIM MoKa3arenem kavecrtBa yCnyru COTOBOW MOABWXKHOW CBSA3WM ANA OLEHKM KavecTea
obcnyxMBaHMA Ha a3Tane npefocTaBneHuss A0CTyna K ycnyre sBnsetca «[onA nonb3osaTtenen,
YAOBNETBOPEHHbLIX KAYECTBOM OOCNYXMBaHUA MPU NOAKMIOMEHUN YCITYTUY.

4.2.3 HopmaTtuBHOe 3HayeHue nokasartens «fons nonb3oBatenei, YAOBNETBOPEHHLIX Ka4eCTBOM
obcny>xuBaHNUa Npu NOAKMIOYEHUN YCIYTM» COCTaBNSAET HE MeHee 75 %.

424 B Tabnuue 1 npuBeaeHbl YCTaHOBJIEHHbIE HOPMAaTUBHbIE 3HAYEHUSI OCHOBHLIX NoKasaTenen
KayecTBa yCrnyr COTOBOWM NOABUXKHOWM CBA3M ANl OLLEHKW KavyecTBa 00CnyXMBaHusa Ha dTane npeaocTaBeHns
[0CTyna K ycnyre.

Tatbnuua 1 —HopmaTuBHble 3HAYEHUSI OCHOBHbIX NOKa3aTernen Ka4yecrBa ycnyr COTOBOW MOABUXHON
CBSI3M ANS1 OLEHKM KayecTBa 00CNy>XMBAHMA HA 9Tane NpeaocTaBnerHus JOCTyna K ycnyre
OcHoBHoe noTtpebutensckoe | OCHOBHON NokKasaTenb KayecTBa AN oueHku | HopmatuBHOe 3HadYeHue
CBOWCTBO 3Tana noTPeBUTENLCKOro CBONCTBA nokasarens ka4ecrea

Oons nonb3oBaTenew, YAOBNETBOPEHHbIX
KauecTBO 06Cny>}MBaHUSA Ka4yeCTBOM OOCMYXMBAHMA Npu noaknoyeHun | He meHee 75 %
yenyru

4.3 HopMaTUBHbI€ 3HAYEHUA NMOKasaTerie KayecTBa Ha 3Tane OKa3aHUA YCNyrM B LWITATHOM
pexume

4.3.1 OCHOBHbIMM NOTPEOMTENLCKMMKM CBOMCTBAMM 3Tana OKa3aHMA YCNyrM COTOBON MOABUXKHOMN
CBSI3U B LUTATHOM PEeXUME ABNASIIOTCA AOCTYMHOCTb YCAYIU U Ka4eCTBO 0OCNY>XMBaHWUSI BbI3OBOB.

4.3.2 OCHOBHbIM nokasaTerieM KayecTBa ycrnyru COTOBOW NOABUXKHOM CBA3U ANSA OLIEHKU AOCTYMNHOCTU
yCryru Ha 3Tane okasaHus yCriyru B LUTATHOM peXxume ABNAETCA nokasartenb «[ona nonb3oBaTenen,
YAOBMETBOPEHHbIX 30HOW 0BCNY>XMBaHUSI CETU MOABWXXHOW CBA3KN onepaTopa.

2
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4.3.3 HopmatuBHOe 3HauyeHue nokasatens «[ona nonb3oBaTenei, YAOBMNETBOPEHHLIX 30HON
obCcnyXMBaHUA CETU NOABMXKHOW CBA3W onepaTopay» COCTaBnseT He meHee 75 %.

4.3.4 OCHOBHbIM MnokasaTernemM KayecTBa YyCnyrm COTOBOW NOABWXKHOW CBA3U AN OLIEHKM KayecTBa
o0CnyXMBaHWA BbLI3OBOB HA 3Tane OKasaHWsl YCIyru B LUTATHOM peXMMe SABnsieTcs nokasatenb «llotepu
BbI30BOBY.

4.3.5 HopmartusHble 3HauYeHus nokasarens «loTepu BbI30OBOB» COCTaBISAIOT:

- OT aboHeHTa A0 aboHeHTa ceTu COTOBOW NOABUXKHON CBA3U — He Bonee 5 %;

- OT aboHeHTa CeTu COTOBOW MNOABWXHOM CBA3M A0 Yy3na obOecneveHMsa Bbi30BA SKCTPEHHLIX
onepaTuBHbIX cnyxb — He Gonee 0,1 %;

- OT aboHeHTa CETU COTOBOWN NOABMXKHOW CBSI3U A0 MHPOPMAaLMOHHO-CNPaABOYHON CnyObl — He Bonee
20 %.

4.3.6 B Ttabnuue 2 npuBeaeHbl YCTAHOBMEHHbIE HOPMAaTUBHLIE 3HAYEHUS OCHOBHBLIX MOKasaTenen
Ka4yecTBa ycnyr COTOBON MOABWKHON CBSI3N ANSA OLEHKWM AOCTYMHOCTM YCMyrM M KadecTBa OOCNY)KUBaHUS
BbI30OBOB Ha dTarne OKa3aHus yCryru B LUTATHOM PEXUME.

Tabnuuya 2 — HopmaTUBHbIE 3HAYEHUSA OCHOBHbLIX NOKa3aTenen kayectsa ycnyr COTOBON NOABUXHOWN
CBSI3N ANs OLEHKW AOCTYMHOCTM YCNyru U KadecTa o6CNyXuBaHWA BbI30BOB Ha 3Tane oka3aHusl yCryru B
LUTATHOM pexume

OcHoBHOE OCHOBHOI nokasaTenb Ka4YecTsa AN OLEHKK HopmaTtusHoe
noTpebutenbLcKoe noTpebuTenbLcKoro CBOMCTBA 3HayeHue nokasarens
CBOWCTBO 3Tana KayecTtea
HocTtynHocTb yonyru Honsi nonb3oBaTtenen, yOOBMNETBOPEHHbLIX 30HOM

obcnyXMBaHWA CeTU NOABUXKHON CBA3KM onepaTopa
He meHee 75 %

KauyecTtBO 06cnyxuBaHus | NoTepu BbI3OBOB:

BbI30BOB - oT aboHeHTa A0 aboHeHTa ©eETM COTOBOW
NoABUXKHOW CBSA3M He 6onee 5 %
- oT aboHeHTa CeTW COTOBOW MOABWXXHON CBSA3WU A0
yana obecneyeHus BbI30Ba SKCTPEHHbIX
onepaTuBHbIX Cryx6 He 6onee 0,1 %
- OT aboHeHTa CeTW COTOBOW NOABWXKHON CBSI3U A0
MHbOpPMaLMOHHO-CNPABOYHON CRyXObl He 6onee 20 %

4.4 HopmaTUBHbIe 3HaYeHUA NoKasaTeriei KayecTBa Ha 3Tane pacyera 3a ycnyry

4.4.1 OcHoBHOE noTpebutenbckoe CBOMCTBO Ha 3Tane pacyeTta 3a ycryry COTOBOW NOABWXKHON CBS3W
— NPaBUILHOCTb Pac4eTOB 3a YCRYru.

4.4.2 OCHOBHBIM noOKasaTenem kavecrtBa YCnyru COTOBOW NOABMKHOW CBA3M ANA  OLEHKW
NPaBUILHOCTM pacyeToOB 3a YCNyrM Ha 9dTane pacyeta 3a ycnyru BNSeTca nokasatenb «Jons
000CHOBaHHBIX MPETEH3UIN, CBA3AHHbLIX C pacyeTamu 3a ycnyru, B obuieM konudectse 0GOCHOBAHHbIX
npeTeH3uii abOHEHTOBY .

4.4.3 HopmatuBHOE 3Ha4eHue nokasartens «Jons 060CHOBAHHbLIX MPETEH3UIA, CBA3AHHbLIX C pacyeTaMu
3a ycnyru, B obLiemM KonuyecTse 060CHOBaHHbIX NPEeTEH3ui aboHEHTOBY cocTaBnsAeT He 6onee 10 %.

444 B tabnuue 3 npuBeaeHbl YCTAHOBJEHHbIE HOPMATMBHbLIE 3HAYEHWS OCHOBHLIX MoOKasaTenemn
KayecTBa YCNyr COTOBOW MOABWXKHON CBA3W ANA OLEHKM NPaBUNIbHOCTU pacyeToB 3a YCnyrm Ha arane
pacueTa 3a ycnyru.

Tabnuya 3 — HopmatuBHble 3HAa4YEHMA OCHOBHbIX NOKa3aTenen kayecrsa ycnyr COTOBON NOABWKHOW
CBA3M ANs OLIEHKN NPaBUIILHOCTU PacyeToB 3a YCAYrM Ha JTane pacyeTta 3a ycnyru

OcHoBHOE OCHOBHOI NokasaTernb Ka4ecTBa Afs OLEHKU HopmaTtuBHoe
noTpedurenbckoe noTpedtuTenbLCKOro CBOMNCTBA 3Ha4YeHue nokasarens
CBOWCTBO 3Tana KayecTBa

MpaBunbHOCTL pacyeToB | lonsi O0DOCHOBaHHbLIX MNPETEH3UW, CBSA3AHHbIX C
3a ycnyru pacyeTamu 3a ycnyru, B o0OLEM KOnuMyecTBe
000CHOBaHHbIX NPETEH3UI aBOHEHTOB He 6onee 10 %
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4.5 HopMaTuMBHbI€ 3HAY€HUA nokKasaTeriell kayecTBa Ha 3tane oOGCAyXuBaHUA oGpaweHuit
aboHeHTa

4.51 OCHOBHbIMM NOTPEOMTENLCKMMM CBOWCTBAMM 3Tana obcnyxuBaHua obOpalleHuin aboHeHTa
SIBNAIOTCA AOCTYMHOCTb CNyX0 oneparopa, CBOEBPEMEHHOCTb U(MNU) CKOPOCTb OOCNYXMBAHMA U KAa4yeCTBO
OEencTBUIA CryxO.

4.5.2 OCHOBHbIM NoKasaTeneM KayecrBa ycnyrm COTOBON NOABMXKHON CBA3W ANSl OLIEHKWU AOCTYNHOCTU
cnyx6 onepatopa Ha stane o6cnyxvBaHusi obpalleHuii aboHeHTa SIBNsieTCA nokasatenb «[Jons ycnelwHbix
BbI30BOB CINY>Obl».

4.5.3 HopmaTuBHOE 3Ha4yeHWe nokasarens «Jlonsi ycnellHblX BbI30BOB CMYyXObl» COCTaBNAET He
MeHee 80 %.

4.54 OCHOBHbIM noKa3aTenem KayecrBa YCINyrm COTOBOW TMOABWXKHOW CBSI3W ANA  OUEHKU
CBOEBPEMEHHOCTM U(UNu) CKOPOCTM obcnyXuBaHusA Ha astane obcnyxuBaHusi obpaiweHuii aboHeHTa
aBnaeTca nokasaTtenb «Jona oOpauleHuid, obCcnyXeHHbIX B npeAenax YCTAHOBIEHHbIX HOPM BpPeMEHU
nencTeuii cnyxobl (no Buaam obpaLLeHui)».

455 HopmaTtueBHOe 3HayeHue nokasatens «J[ona oOpaweHuin, oOCnyXeHHbIX B npeaenax
YCTAHOBMEHHbIX HOPM BPEMEHU AeNCTBUiA cnyGbl (N0 BUAam obpaieHuit)» coctaBnsieT He meHee 80 %.

456 B Tabnuue 4 npuBedeHbl YCTAHOBIEHHbIE HOPMAaTUBHbIE 3HAYEHUS OCHOBHLIX NokasarTenew
Ka4yecTBa yCnyr COTOBOW TMOABMXHOW CBA3M ANA  OUEHKM [AOCTyNnHOCTM cnyx® onepatopa u
CBOEBPEMEHHOCTM U(MUIK) CKOPOCTU 0OCNY>XKMBAHUA HA dTane obcnyxMBaHusa obpallueHui aboHeHTa.

Tabnuua 4 — HopmaTUBHbIE 3HAYEHUS OCHOBHbIX NOKa3aTenein kayecrsa ycnyr COTOBON NOABWKHOM
CBSI3M ANsl OLEHKM AOCTYNHOCTU CNyx0 oneparopa U CBOEBPEMEHHOCTU U(UFM) CKOPOCTU 0BCNY>XMBAHUS HA
aTane obcnyxueaHus obpalleHuit aboHeHTa

OcHOBHOE OCHOBHOW Nnoka3aTternb Ka4ecTBa AN OLIEHKM HopmartusHoe
notpebutensckoe noTpebuTEenbLCKOro CBOMCTBA 3Ha4YeHue nokasarens
CBOWCTBO 9Tana KayecTBa
HocTynHoCTb cnyx0 | [lons yCneLuHbIX BbI30BOB CRYXObI He meHee 80 %
onepartopa
CBOEBPEMEHHOCTb Oona oOpaweHuin, obBcCnyXeHHbIX B npeaenax
nunu) CKOPOCTb | YCTAHOBMEHHbIX HOPM BPEMEHU AENCTBUN CIYXObl
obcnyxmBaHus (no Buagam o6paLieHuin) He menee 80 %

4.6 HopMaTuBHbIE 3HAYe€HMA NOKa3aTesien KaYecTsa Ha 3Tane TeXHMYECKOW NoaaepPXKU yCryrm

4.6.1 OcHoBHOe noTpebuTenbCckoe CBOWCTBO  3Tana TEXHWYECKOW NoaAepXKW YCRyrn COTOBOM
NMOABWXHOWN CBSAA3U — CBOEBPEMEHHOCTb U (MNIU) CKOPOCTb BbINONHEHUs1 paboT.

46.2 OCHOBHbIM MOKasaTenem kayecTBa YCNyrM COTOBOW MOABWXHOW CBSISU AN OLIEHKM
CBOEBPEMEHHOCTM W (MnKM) CKOPOCTW BLINONMHEHUA PaboT Ha aJTane TEeXHUYECKON NOAAEPXKKU YCNyTU
ABNAETCA nokasatenb «Jonsa paboT no YCTPaHEHWIO HEeUCNpaBHOCTEWN, BLINOMHEHHLIX B npeaenax
YCTaHOBIEHHbIX CPOKOBY .

46.3 HopmarusHoe 3HauyeHue nokasatensa «fonsa paboTr nO YCTPAHEHUID HEeucnpaBHOCTEW,
BbINOMTHEHHBIX B Npeaenax yCTaAHOBNEHHbIX CPOKOB» COCTaBnsieT He MeHee 80 %.

46.4 B Tabnuue 5 npuBeaeHbl YCTAHOBMNEHHbIE HOPMATUBHbIE 3HAYEHWUS OCHOBHBLIX MNoKasaTenei
Ka4yecTsa ycnyr cOToBOW NOABUXHOW CBA3U ANS OLEHKU CBOEBPEMEHHOCTU U (MMM) CKOPOCTU BbINONHEHUN
paboT Ha atane TeXHW4ECKOW NOAAEPHKN YCIYIu.

Ta6nuya 5 — HopmatuBHble 3HAYEHWUA OCHOBHbLIX MOKa3aTenei kayecTsa ycnyr COTOBOW NOABWKHON
CBAA3N ANS OLEHKU CBOEBPEMEHHOCTM U (MNM) CKOPOCTU BLIMOSIHEHMA pPaboT Ha aTane TexXHUYECKOW
noaAEPKKM yCIyru

OCHOBHOE OCHOBHOI NoKasarternb Ka4ecTBa AN OLeHKM HopmaTtusHoe
notpebutenbckoe noTpebUTEnbLCKOro CBOMCTBA 3HaueHue nokasatens
CBOWCTBO 3Tana Kayecrea
CBOEBPEMEHHOCTb | Jona pabGoT no ycCTpaHEHUIO HEUCNPAaBHOCTEWN,
(unwn) CKOPOCTb | BbINOJSIHEHHbIX B NPeAenax yCTAHOBIEHHbIX CPOKOB He meHee 80 %
BbINONHEHUA paboT
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Bubnuorpacdpusa

PyKkOBOASILLMI OKYMEHT « OCHOBHbIE MONOXEHUA Pa3BUTMS B3aMMOyBA3aHHO CETU CBA3U
Poccwiickoin ®eaepauum Ha nepcnektusy 4o 2005 roga», FKSC Poccun, 1996 .

denepanbHbli 3aKoH PO ot 07.07.2003 Ne 126-03 «O csasu»

®enepanbHblii 3aKOH P® ot 27.12.2002 Ne 184-03 «O TEXHUYECKOM PErynupoBaHumn»
deaepanbHbii 3akoH PO o1 07.02.1992 Ne 2300-1 «O sawmTe npas notpebuteneii»

Tpe6oBaHWA K OPraHN3aLnOHHO-TEXHUYECKOMY 0GECTEYEHMNIO YCTOMUYMBOTO (PYHKLIMOHUPOBAHUS
ceTu cBA3M 00LLero nonb3osaHus. YTeepxaeHsl Mpukasom MunuHdopmesasu Ne113 ot 27.09.2007
Mpasuna okasaHua ycryr noaBUKHON CBA3K. YTBepxaeHbl MocraHoBneHuem Mpasurenscrea
Poccuiickoit ®eaepauum ot 25 masi 2005 r. Ne 328
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