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Р Е К О М Е Н Д А Ц И И

РЕКОМЕЩШИИ

С и с т е м а  к а ч е с т в а .  О р г а н и за ц и я  в н е д р е н и я  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  Р  5 0 - 6 0 1 - 3 2 - 9 2

п р о д у к ц и и  н а  п р е д п р и я т и и

ОКСТУ О О Н

Н асто я щ и е р е к о м е н д а ц и и  о п р е д е л я ю т  п о р я д о к  в н е д р е н и я  с т а т и с т и 

ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  н а  п р е д п р и я т и и .

Р ек о м е н д а ц и и  р а з р а б о т а н ы  с  ц е л ь ю  о к а з а н и я  м е т о д и ч е с к о й  и п р а к 

т и ч е с к о й  помощи с п е ц и а л и с т а м  п р е д п р и я т и я  при вн е д р е н и и  с и с т е м ы  у п 

р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и , о с н о в а н н о й  н а  и с п о л ь з о в а н и и  м еж дун а

р о д н ы х  с т а н д а р т о в  МС ИСО с е р и и  9 0 0 0 .  Они р а ск р ы ва ю т  во зм о ж н ы е п о д 

хо д ы  к  р е а л и з а ц и и  ГОСТ 4 0 . 9 0 0 1 - 8 8 ,  п . 4 . 2 0 .

Р е к о м е н д а ц и и  м о г у т  б ы ть  и с п о л ь з о в а н ы  н а  п р е д п р и я т и я х  лю бой 

о т р а с л и  п р о м ы ш л ен н о сти , а  т а к ж е  и при сер ти ф и к ац и и  п р о д у к ц и и , с и с 

т е м  к а ч е с т в а  и а к к р е д и т а ц и и  и с п ы т а т е л ь н ы х  л а б о р а т о р и й .

Термины  и о п р е д е л е н и я  п о МС ИСО 8 4 0 2 - 1 ;  ГОСТ 1 5 8 9 5 - 7 7 ;

ГОСТ 1 6 5 0 4 - 8 1 ;  ГОСТ 1 5 4 6 7 - 7 9 .

I .  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

I . I .  П од с т а т и с т и ч е с к и м и  м е т о д а м и  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о

д у к ц и и  д о н и м а ю т ся  вы б о р о ч н ы е м е т о д ы , о сн о ва н н ы е  н а  пр и м ен ен и и  

т е о р и и  в е р о я т н о с т е й  и  м а т е м а т и ч е с к о й  с т а т и с т и к и .

С т а т и с т и ч е с к и е  м е т о д ы  п о зв о л я ю т  п о  о гр а н и ч е н н о м у  ч и с л у  н аб 

л ю ден и й  п р и н и м ать  о б о с н о в а н н ы е  р еш ени я при у п р а в л е н и и  к а ч е с т в о м  

п р о д у к ц и и .

О сн овн ы е н а п р а в л е н и я  п р и м ен ен и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  уп 

р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  п р и в е д е н ы  н а  р и с . 1 .
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С т а т и с т и ч е с к и е  м ето д ы  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р одукц и и  |

С т а т и с т и ч е с -С т а т и с т и ч е с -  

ки й а н а л и з  

т о ч н о с т и  и 

с т а б и л ь н о с т и  

т е х н о л о г и 

ч е с к и х  про

ц е с с о в ,  о б о 

р у д о в а н и я  и 

к а ч е с т в а  п р о

д у к ц и и

к о е  р е г у л и 

р о в а н и е  т е х 

н о л о г и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в

С т а т и с т и ч е с 

ки й  п р и ем оч

ный к о н т р о л ь  

к а ч е с т в а  

п р оду кц и и

С т а т и с т и ч е с 

к а я  о ц е н к а  

к а ч е с т в а  

продукц и и

Р и с Л

П одробн ое со д ер ж а н и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а 

ч е с т в о м  п р одукц и и  п р и в е д е н о  в  р а з д е л е  5  н а ст о я щ и х  р е к о м е н д а ц и й .

О б л а с т ь  и х  п р и м ен ен и я в  з а д а ч а х  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к 

ц ии -  в  р а з д е л е  4  ( с м .т а к ж е  МС ИСО 9 0 0 4 - 8 7  п . 2 0 . 2 ) .

С т а т и с т и ч е с к и е  м ето д ы  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р оду кц и и  о б л а д а ю т  

т а к и м  важ ны м п р е и м у щ е ст во м , к а к  в о з м о ж н о с т ь  о б н ар у ж ен и я  о т к л о н е н и я  

о т  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  или у с т а н о в л е н н ы х  т р е б о в а н и й  н е т о г д а ,  

к о г д а  п р о д у к ц и я  и з г о т о в л е н а  и п р е д с т а в л е н а  н а  к о н т р о л ь ,  а  в  п р о ц е с 

с е  е е  п р о и з в о д с т в а ,  т . е .  к о г д а  можно с в о е в р е м е н н о  в м е ш а т ь с я  в  п р о 

ц е с с .  п р о и з в о д с т в а  и с к о р р е к т и р о в а т ь  е г о .

1 . 2 ,  В н ед р ен и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

п р о д у к ц и и  долж н о с о ч е т а т ь с я  с  в н е д р е н и е м  или с о в е р ш е н с т в о в а н и е м  

т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  и с ч и т а т ь с я  э к о н о м и ч е ск и  ц е л е с о о б р а з 

ны м , е с л и  н а  у п р а в л е н и е  и у б ы тк и  о т  б р а к а  п о с л е  в н е д р е н и я  с т а т и с -
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т и ч е с к и х  м е т о д о в  м е н ь ш е ,ч е м  д о  и х  в н е д р е н и я ,т . е .  о с н о в ы в а е т с я  

н а  э к о н о м и ч е с к о м  а н а л и з е  во зм о ж н ы х п о с л е д с т в и й ,в ы з в а н н ы х  п р а в и л ь 

ными и л и  ошибочными р еш ен и ям и ,

1 . 3 .  К о н еч н о й  ц е л ь ю  в н е д р е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в 

л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  я в л я е т с я  о п т и м и за ц и я  п р о и з в о д с т в е н н ы х  

п р о ц е с с о в  и п р о и з в о д с т в а  в  ц е л о м  д л я  з н а ч и т е л ь н о г о  повы ш ен ия эф

ф е к т и в н о с т и  п р о и з в о д с т в а ,  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и , к у л ь т у р ы  п р о и з в о д 

с т в а ,  квал и ф и к ац и и  с п е ц и а л и с т о в  и т . д .  , я  п о л у ч е н и я  м а к с и м а л ь н о г о  

эф ф ек та  о т  з а т р а ч и в а е м ы х  м а т е р и а л ь н ы х  и т р у д о в ы х  р е с у р с о в .

1 . 4 .  О ц ен ку э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф ек ти вн о сти  в н е д р е н и я  с т а т и с т и 

ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  можно п р о в о д и т ь  д о  

и п о с л е  и х  в н е д р е н и я  п о  м е т о д и к е  "О ц е н к а  э к о н о м и ч е с к о й  эф ф екти в

н о с т и  в н е д р е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  п р о д у к 

ц и и "  М .й з д - в о  С т а н д а р т о в ,  1 9 7 6  г .

1 . 5 .  Т и п о во й  а л г о р и т м  в н е д р е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в 

л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  н а  п р ед п р и я ти и  п р и в е д е н  н а  р и с .  2 .

2 .  МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ВНЕДРЕНИЯ СТАТИСТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

2 . 1 .  В н е д р е н и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

п р о д у к ц и и  дол ж н о  н а ч и н а т ь с я  с  р а з р а б о т к и  общ ей програм м ы  по 

в н е д р е н и ю  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  н а  п р ед п р и я ти и  или р а з д е л а  к  ц е л е 

в о й  н а у ч н о -т е х н и ч е с к о й  п р о гр ам м е п о  к а ч е с т в у  (ИНТ П ) ,  а  т а к ж е  

н а з н а ч е н и я  сл у ж б  и п р о и з в о д с т в е н н ы х  п о д р а з д е л е н и й , о т в е т с т в е н н ы х

з а  и х  в н е д р е н и е .

2 . 2 .  К о ор ди н ац и ю , м е т о д и ч е с к о е  р у к о в о д с т в о  и к о н т р о л ь  з а  р е а 

л и за ц и е й  э т о й  п р огр ам м ы  или р а з д е л а  к  ЦНТ ^ п р е д п р и я т и я ,  к а к  

п р а в и л о , в о з л а г а е т  н а  о д н у  и з  т е х н и ч е с к и х  с л у ж б , в  с о с т а в е  к о т о р о й  

д о л ж н а  н а х о д и т ь с я  л а б о р а т о р и я  (бю ро или г р у п п а )  с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и .
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2 * 3 ,  Предложения к  программе или р а з д е л у  ШТП вн едр ен и я 

с т а т и с т и ч е с к и х  м етод ов упр авлен и я к а ч е с т в о м  продукции р а з р а б а 

ты ваю тся всем и  службами и п р о и зво д ств еа н д а и  подразделени ям и 

предприятия д ля  св о и х  у ч а с т к о в  по принадлежности / см .р а з  д ел  

4 9п .4 . 1 ,т а б л 1  и г г .4 * 2 ,т а б л .2  настоящ их реком ендаций/* Подго

товленны е службами и п р о и зв о д с т в е н н а я ! п одразделени ям и пред

ложения к  программе или р а з д е л у  1ЩТП с о гл а со в ы в а ю т ся  с  техн и 

ч е ск о й  служ бой»осущ ествляю щ ей коор ди н ац и ю ,м етоди ческ ое р у к о 

в о д с т в о  и кон троль з а  внедрением  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у ц р а в -  

л ен и я  к а ч е с т в о м  продукции на предприятии и п ер ед аю тся  ей  д л я  

с о с т а в л е н и я  и утверж дени я у  р у к о в о д с т в а  предприятия общей 

программы по предприятию.

2 . 4 .  Утвержденная программа или р а з д е л  к  ЩГГО вн едр ен и я 

с т а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в у п р авлен и я к а ч е с т в о м  продукции должны 

бы ть»по возм ож ности»отраж ены  в  п р о и зво д ствен н о й  н о р м ати вн о - 

техн и ч еск о й  или техн и ч еск о й  докум ентации » р у к о во д етв е  предприятия 

гто к а ч е с т в у ,  в  положениях о служ бах и п о д р азд ел ен и я х  и т . д .

2 . 5 .  В  н ор м ати вн о-техн и ческой  или техн и ч еск о й  документации 

д л я  каж дого р аб отн и к а предприятия с л е д у е т  у ст а н о в и т ь  е г о  за д а ч и  

в о б л а сти  к а ч е с т в а ,м е р у  о т в е т с т в е н н о с т и  и полном очия, а  так ж е 

оп р едели ть к р у г  лиц/или п одр азделен и й /  в  какей м ер е  с  кем  он 

должен вза и м о д ей ст в о в а т ь  при решении п оставлен н ы х з а д а ч  с  

применением с т а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в у п р а вл е н и я .

Например, по отношению к  р аб оч ем у  о сн о вн о го  п р о и зв о д ст в а  

мож ет быть о п р е д е л е н о ,ч т о  он долж ен :

вы полнять операции в  стр о го м  с о о т в е т с т в и и  с  техн о л о ги ч еск и м  

п р о ц ессо м ;
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к о н т р о л и р о ва т ь  в  с о о т в е т с т в и и  с  у стан о вл ен н ы й  д л я  н е г о  

планом  с т а т и с т и ч е с к о г о  к о н тр о л я  к а ч е с т в а  производим ой им про

дукции или парам етр ы  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а ;

о т б и р а т ь  вы борки и  з а м е р я т ь  кон тролир уем ы е п ар ам етр ы ; 

в е с т и  кон тр ольн ую  к а р т у ;

в ы д а в а т ь  н а л а д ч и к у  или см енном у т е х н о л о г у ,м а е т  е р у  и т * д .  

си гн ал ы  о р а з л а д к е  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  и т . д *

2 , 6 .  Программы по вн едрени ю  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в

л е н и я  к а ч е с т в о м  продукции м о г у т  в к л ю ч а т ь , например / см , 

р а з д е л  3 / :

р а з р а б о т к у  п ер еч н я  т е х н о л о г и ч е с к и х  операц ий и п о к а з а т е л е й  

к а ч е с т в а ,п о д л е ж а щ и х  п е р е в о д у  н а  с т а т и с т и ч е с к и е  м е т о д ы ;

вы бор о б ъ е к т о в  и и х  о ч е р е д н о ст ь  п е р е в о д а  н а  ст а т и с т и ч е с к и е  

м е т о д ы ;

р а з р а б о т к у  п лан ов с т а т и с т и ч е с к о г о  ан ал и з а ,р е гу л и р о в а н и я  и 

к о н т р о л я  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е сс о в  и к а ч е с т в а  продукции /обору

д о в а н и я / ;

п р о вед ен и е  р а б о т  по о ц ен к е  то ч н о ст и  и с т а б и л ь н о с т и  т е х 

н о л о ги ч е ск и х  п р о ц е сс о в  и о б о р у д о в а н и я ;

о ц ен к у  экон ом и ческой  эф ф ективности и ц е л е с о о б р а зн о с т и  

вн е д р е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

р а з р а б о т к у  п л а н а  м еропри ятий по м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е ск о м у  и 

о р ган и зац и он н ом у об есп еч ен и ю  вн ед р ен и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

о п р е д е л е н и е  с л у ж б ,п р о и зв о д с т в е н н ы х  п о д р азд ел ен и й  и 

ко н к р етн ы х и сп о л н и тел ей  по внедрению  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  

и н а  к а к и х  у ч а с т к а х ;
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о р га н и за ц и ю  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  по с т а т и с т и ч е с к и м  

м е т о д а м  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  продукц ии н е п о с р е д с т в е н н о  н а  

п р е д п р и я т и и ;

р а з р а б о т к у  с е т е в о г о  гр аф и к а / п лан и р ован и я/  в н е д р е н и я  

служ бам и и п р о и зво д ств ен н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и  с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и ;

р а з р а б о т к у  формы о т ч е т н о с т и  и  ст и м у л и р о в а н и я  з а  вн е д р е н и е  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и .

П р и м еч ан и е.

Под о б ъ е к т о м  п о н и м а е т с я :

п р о д у к ц и я  .о б о р у д о в а н и е ,  т е х н о л о г и ч е с к и е  п р о ц ессы ,р еж и м ы  

и т . д .  / с н .р а з д е л  4 , т а б л .1  н а с т о я щ и х  р ек о м ен д ац и й /

З.ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ СТАТИСТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ.

3 . 1 .  В н ед р ен и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

продукц ии долж н о о с у щ е с т в л я т ь с я  с о г л а с н о  у твер ж д ен н о й  п р о г р а ш е  

/ с м .р а з д е л  2  настоящих р е к о м е н д а ц и й / .

В н е д р е н и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

продукц ии с л е д у е т  р а с с м а т р и в а т ь  к а к  с и с т е м у  в з а и м о у в я з а н н ы х  

и  в з а и м о с о г л а с о в а н н ы х  м ер о п р и я т и й ,н а п р а вл е н н ы х  н а  с у щ е с т в е н н о е  

повы ш ение эф ф екти вн ости  п р о и з в о д с т в а  и  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и .

3 . 2 .  Ш е д р е н и е  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

продукц ии н а  п редпри яти и  я в л я е т с я  слож н ой проблем ой и  з а в и с и т  о т  

м н о ги х  к а к  в н у т р е н н и х ,т а к  и  внеш них ф а к т о р о в .П о э т о м у  п р о ц е с с  

вн е д р е н и я  с л е д у е т  о с у щ е с т в л я т ь  по э т а п а м .
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На р и с .З  п р и веден  а л го р и т м , опр едаяп ц и й  п о о л е д о в а т е л ь н о с т ь  

д е й ст в и й  служ б и п р о и зво д ствен н ы х  п о д р а зд ел ен и й  при вн едрен и и  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  продукции н а  

п р едп р и яти и .

Р и с .З
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П ри м ечани е. В  за в и с и м о с т и  о т  х а р а к т е р а  п р о и з в о д с т в а  п р оду к

ц и и , е е  н а зн а ч е н и я  и у с л о в и й  п о с т а в к и ,о т д е л ь н ы е  этап ы  вн ед р ен и я  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  продукции и и х  п о с 

л е д о в а т е л ь н о с т ь  н а  о тд ел ьн ы х  э т а п а х  п е т л и  к а ч е с т в а  м о г у т  у т о ч 

н я т ь с я  в  каж дом  к он кр етн ом  с л у ч а е  о т д е л ь н о .

3 . 2 w l .  О рганизацию  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и ст о в  п р ед п р и яти я по 

с т а т и с т и ч е с к и м  м ето д ам  у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  продукции о с у щ е с т в 

л я е т  о т д е л  по п о д г о т о в к е  к а д р о в .

В з а в и с и м о с т и  о т  у р о в н я  п о д г о т о в к и  сп е ц и а л и с т о в  п р едп р и яти я 

можно р е к о м е н д о в а т ь  следующ ие формы о б у ч е н и я : 

л е к ц и и ; 

сем и н ар ы ;

обм ен опытом пер едовы х предп р и яти й  в  о б л а с т и  вн ед р ен и я  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  п р од у кц и и ;

з а н я т и я  по сп ец и ал ьн о й  пр огр ам м е с о  с д а ч е й  з а ч е т о в  и л и  

э к з а м е н о в '.

Р еком ен дуем ы е программы о б у ч ен и я  с т а т и с т и ч е с к и м  м ето д а м  

у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  продукции н а  п р едпри ятии приведены  в  

приложении И I .

3 . 2 . 2 .  Выбор к о н к р е т н о го  о б ъ е к т а  о с у щ е с т в л я е т с я  с л у ж б а м ! 

и п р ои звод ствен н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и , отвечающ ими з а  р а з р а б о т к у  

н о р м а т и в н о -т е х н и ч е ск о й  и  т е х н и ч е ск о й  д о к у м е н т а ц и и ,с о в м е с т н о  

с  О ТЕС и  т е х н и ч еск о й  слу ж б о й , осущ ествляю щ ей координацию , 

м е т о д и ч е ск о е  р у к о в о д с т в о  и к о н т р о л ь  з а  вн едр ен и ем  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  продукц и и .
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3 . 2 . 2 . 1 .  Бри вы б о р е о б ъ е к т а  д л я  вн ед р ен и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е 

т о д о в  у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  продукции р е к о м е н д у е т с я  и сх о д и т ь  из 

т о г о ,ч т о  с т а т и с т и ч е с к и е  м ето д ы  в  первую о ч е р е д ь  долины и сп о л ь 

з о в а т ь с я  д л я :

т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е сс о в ;о п е р а ц и й ,п р и  п р о и з в о д с т в е  д е т а -  

л е й  и у з л о в ,к о т о р ы е  в  больш ей ст еп е н и  оп р ед ел яю т к а ч е с т в о  

к о н еч н о й  п р одукц и и ;

т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  и  операц ий ,даю щ их наибольш ие 

з а т р а т ы  о т  п р о и з в о д с т в а  деф ектн ой  продукции,сникаю щ их е е  э к с п л у 

атац и он н ы е х а р а к т е р и с т и к и  или к о н к у р е н т н о -с п о со б н о ст ь  н а  миро

во м  р ы н к е ;

т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  и операц ий с  повышенной и н т е н 

с и в н о ст ь ю  ц р о и з в о д с т в а ;

операц ий с  трудоем ким  ко н тр о л ем  или испы таниями продукции, 

а  т а к ж е  д л я  к о н т р о л я  или и сп ы т а н и й ,свя за н н ы х  с  разруш ением  

продукции в  х о д е  е е  к о н т р о л я  или испы таний / см . такж е п . 4 . 9 . 2 ,  

"сп е ц и а л ь н ы е  п р о ц е ссы " МС ИСО 9 0 0 1 / ;

операц ий к о н т р о л я  или и спы тан ий ,котор ы м и н евозм ож но о х в а 

ти ть  в е с ь  объем  п р о д у к ц и и ,а  т а к ж е  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в , 

с в я за н н ы х  с  м ехан и зац и ей  и а вт о м а т и за ц и ей  к о н т р о л я  или и сп ы та

ний продукции и т . д .  / с м .т а к ж е  МС ИСО 9 0 0 4 - 8 7 ,  п . 2 0 . 1 ,  а  

т а к ж е  р а з д е л  4  п . 4 . 1  и  п . 4 . 2  н астоящ и х р еком ен дац и й / .

3 . 2 . 2 . 2 .  На п ер во н ач ал ь н о м  э т а п е  д л я  вн ед р ен и я  с т а т и с т и 

ч е с к и х  м е т о д о в  р е к о м е н д у е т с я  вы би рать н а и б о л ее  п р осты е об ъ ек ты  

и п о сл е  н ак оп лен и я п р а к т и ч е с к о го  о п ы т а ,п р е о д о л е н и я  п си х о л о ги 

ч е с к о г о  б а р ь е р а  у  м н оги х  р аб отн и к о в ,вер и вш и х т о л ь к о  в  сплошной 

к о н т р о л ь ,п е р е х о д и т ь  н а  б о л е е  сложные о б ъ е к т ы .
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3 . 2 . 2 . 3 .  При м елкосер и й н ом  и опытном п р о и з в о д с т в е  с т а т и с т и 

ч е с к и е  м етоды  р е к о м е н д у е т ся  вн е д р я т ь  д л я  с и с т е м а т и ч е с к о й  оценки 

то ч н о ст и  и ст а б и л ь н о ст и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  /паспорта**, 

зац и и  о б о р у д о ван и я /  и д л я  р а ц и о н ал ьн о го  разм ещ ен ия и н д и ви д у ал ь

ных з а к а з о в  и р а б о т  р у к о в о д с т в о м  ц е х а  или у ч а с т к а  на э т о м  о б о 

р у д о ван и и *

3 * 2 . 3 *  Выбор кон тролируем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  и  м е с т а  про

в е д е н и я  к о н т р о л я  о с у щ е с т в л я е т с я  служ бами и п р ои зводствен н ы м и  

п о д р азд ел ен и я м и , отвечающ ими з а  р а з р а б о т к у  н о р м а т и в н о -т е х н и 

ч е с к о й  и те х н и ч еск о й  доку м ен тац и и  н а  т е х н о л о г и ч е с к и е  п р о ц е ссы  

со в м е ст н о  с  ОТК и т е х н и ч еск о й  сл у ж б о й , осущ ествляю щ ей к о о р -  

д и н ац и ю .м ето д и ч еск о е  р у к о в о д с т в о  и к о н тр о л ь з а  вн ед р ен и ем  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  продукции*

3 * 2 * 3 * 1 .  Выбор кон тролир уем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  и  м е с т а  

п р о вед ен и я  ко н тр о л я  р е к о м е н д у е т с я  о су щ е с т в л я т ь  н а  о сн о ва н и и  

с т а т и с т и ч е с к о г о  а н а л и з а , п о ск о л ь к у  п о к а з а т е л е м  к а ч е с т в а  м ож ет 

бы ть один или с о в о к у п н о ст ь  п о к а з а т е л е й , н ап р и м ер :

п о к а з а т е л и , свя за н н ы е с  точностны м и х а р а к т е р и ст и к а м и  р е 

з у л ь т а т о в  а н а л и за  или испы таний п р одукц и и ;

покев а т е л и ,с в я з а н н ы е  с  и сп о л ь зо ва н и е м  р е з у л ь т а т о в  а н а л и з а  

или испы таний продукц ии;

п о к а з а т е л и ,с в я з а н н ы е  с  ресурсны м и хар а к т е р и ст и к а м и  а н а л и з а  

и л и  испы таний продукции / д л и т е л ь н о ст ь  х р а н е н и я ,э к с п л у а т а ц и я / ; 

обобщенные п о к а з а т е л и ;

п о к а з  а т е л и , свя за н н ы е с  сертиф и кац ией и т * д * / а м . т а к ж е  МО ИСО 

9 0 0 1 - 8 7 ;  МС ИСО Д 0 0 4 - 8 7 ,  а  так ж е р а з д е л  4 , п * 4 .  .1  и п . 4 . 2 ,  

н астоящ и х р еком ен дац ий^
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3 * 2 * 3 . 2 .  При вы бор е к о н тр о л и р у ем о го  п о к а з а т е л я  к а ч е с т в а  

р е к о м е н д у е т с я  вы бирать е г о  т а к  .ч т о б ы  он м о г  о к а з ы в а т ь  решающее 

вл и я н и е  н а  к а ч е с т в о  продукции и о б е с п е ч и в а т ь  нормальный х о д  

т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  и з г о т о в л е н и я  цродукции или н а  р е а л и з а 

цию и эк сп л у атац и ю  п р о д у к ц и и ,т .е .  и с х о д и т ь  и з  ц е л е й  п о с т а в л е н 

н о й  з а д а ч и *  Р а зр а б о т к у  т е х н о л о ги и  ко н тр о л я  или а н а л и з а  ц е л е 

с о о б р а зн о  н ач и н ать  с  у с т а н о в л е н и я  п ер еч н я  кон тр оли р уем ы х п о к а

з а т е л е й  к а ч е с т в а  цродукции .во зм о ж н ы х д е ф е к т о в  и причин и х  в о з 

н и к н о в е н и я . П еречень кон тр оли р уем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  у с т а 

н а в л и в а е т с я  р а зр а б о т ч и к о м  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в *

3 . 2 . 3 * 3 .  П о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  р а сп р е д е л е н и я  к о н т р о л я  или 

а н а л и з а  в  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с а х  долж на п л а н и р о в а т ь ся  таки м  

о б р а з о м ,ч т о б ы  яеи $> ави м ы е д е ф е к т ы ,п о  во зм о ж н о ст и ,о б н а р у ж и ва 

л и сь  н а  б о л е е  ран ни х э т а п а х ,

3 * 2 . 3 * 4 .  П о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  к о н тр о л я  или а н а л и з а  ц е л е с о о б 

р а з н о  н а з н а ч а т ь  т а к о й ,п р и  к о т о р о й  к о н тр о л ь  или а н а л и з  одн их 

к он тр оли р уем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  продукции н е  приводил бы к  

изм енен ию  д р у г и х .

П о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  к о н т р о л я  или а н а л и з а  п о к а з а т е л е й  к а ч е с т 

в а  н е к о то р ы х  ви д о в  продукции м о ж ет о п р е д е л я т ь с я  техн и ч ески м и  

о со б е н н о ст я м и  п родукц ии .

3 . 2 . 3 . 5 .  При вы бор е кон тролир уем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  

н ео б х о д и м о , кр ом е п о к а з а т е л е й  .у к а за н н ы х  в  Р  5 0 - 6 0 9 - 4 0 - 8 8  учиты 

в а т ь  д о п о л н и т е л ь н о :

м е с т о  п р о вед ен и я  к о н т р о л я  или а н а л и з а ;
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п о р я д о к  п р о в е д е н и я  к о н т р о л я  или а н а л и з а ;  

н е о б х о д и м о е  о б о р у д о в а н и е ,с р е д с т в а  к о н т р о л я ,и з м е р е н и я  и л и  

и с п ы т а н и я ;

о б ъ ем  к о н т р о л я ;

п р а в и л а  п р и н я ти я  р еш ен и й ;

т р е б о в а н и я  к  т е х н и к е  б е з о п а с н о с т и ;

п о р я д о к  п р е д ъ я в л е н и я  п родукц ии н а  к о н т р о л ь ;

п о р я д о к  х р а н е н и я  и и зо л я ц и и  п р одукц и и *

3 . 2 . 3 . 6 .  М е с т а  п р о в е д е н и я  к о н т р о л я  р е к о м е н д у е т с я  в ы б и р а т ь , 

и с х о д я  и з  к о н к р е т н ы х  п р о и зв о д с т в е н н ы х  у с л о в и й ,п о  х о д у  т е х н о л о 

г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  в  том  м е с т е , г д е  м о ж е т  бы ть с н я т а  и  п о л у ч е н а  

и с х о д н а я  / перви чн ая/инф ор м аци я о  ф ормировании к а ч е с т в а  продукции 

и л и  е е  р е а л и з а ц и и ,м о н т а ж а .

3 . 2 . 4 .  С т а т и с т и ч е с к и й  а н а л и з  вы б р ан н о го  о б ъ е к т а  о с у щ е с т в л я 

е т с я  служ бам и и п р о и зво д ст в ен н ы м и  го д р а з  д ел ен и ям и ,отвеч аю щ и м и  

з а  р а з р а б о т к у  н о р м а т и в н о -т е х н и ч е с к о й  и т е х н и ч е с к о й  д о к у м ен тац и и  

н а  т е х н о л о г и ч е с к и е  п р о ц е сс ы  с о в м е с т н о  с  ОТК и  т е х н и ч е с к о й  

сл у ж б о й ,о су щ е ст в л я ю щ е й  к о о р д и н а ц и ю ,м е т о д и ч е ск о е  р у к о в о д с т в о  и  

к о н т р о л ь  з а  вн е д р е н и е м  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у б а в л е н и я  

к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и .

3 . 2 . 4 . 1 .  С т а т и с т и ч е с к и й  а н а л и з  вы б р а н н о го  о б ъ е к т а  и к о н 

тр ол и р у ем ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  р е к о м е н д у е т с я  п р о в о д и т ь  д л я  

т о г о ,ч т о б ы  н а  е г о  о с н о в е  у с т а н о в и т ь  т о ч н о с т ь  и с т а б и л ь н о с т ь  

т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  / о б о р у д о в а н и я / , схем ы  о сн о в н ы х  

в з а и м о с в я з е й  м еж ду ви д ам и  и  причинами б р а к а ,р еж и м а м и
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т е х н о л о г и ч е с к и х  о п ер ац и й , к а ч е с т в о м  продукции и в  с л у ч а е  

н е о б х о д и м о сти  п о д г о т о в и т ь  п лан  о р га н и за ц и о н н о -т е х н и ч е ск и х  

м ер оп р и яти й  д л я  п р и вед ен и я т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  в  с т а б и л ь 

н о е  с о с т о я н и е  и н а  э то й  о с н о в е  у с т а н о в и т ь  во зм о ж н о сть  вн ед р ен и я 

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  продукции н а 

дан н ом  у ч а с т к е ,

3 . 2 . 4 . 2 .  С т а т и ст и ч е ск и й  а н а л и з  м ож ет п р о в о д и т ся  и д н я : 

вы я вл ен и я  р е з е р в о в  п р о и з в о д с т в а ;

т е х н о л о ги и ,м о н т а ж а  « п о и ск а  ры нка с б ы т а ;  

оц ен ки  р е з у л ь т а т о в  испы таний опы тны х о б р а з ц о в  цри о б о сн о 

ва н и и  т р еб о ва н и й  к  продукции и н о р м ати вов н а  н е е ;

о б о сн о в а н и я  вы бор а т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ва н и я  и с р е д с т в  

и зм е р е н и я  и и сп ы тан и й ;

у с т а н о в л е н и я  с о о т в е т с т в и я  к а ч е с т в а  продукции тр еб о ван и я м  

н о р м а т и в н о -т е х н и ч е ск о й  и т е х н и ч еск о й  д о к у м ен та ц и и ; 

ср а вн е н и я  р азли ч н ы х о б р а зц о в  п р оду кц и и ; 

о б о сн о в а н и я  ц е л е с о о б р а зн о с т и  зам ен ы  сплош ного к о н тр о л я  

вы борочным и т . д .  / см . МС ЙСО 9 0 0 1 - 8 7 ;  МС ИСО 9 0 0 4 - 8 7 ,  а  т а к ж е  . 

р а з д е л  4 , п . 4 Л  и п . 4 . 2  н астоящ и х р е к о м е н д а ц и й

3 . 2 . 4 . 3 .  При с т а т и с т и ч е с к о м  а н а л и з е  в вы бранны х о б ъ е к т а х  

к о н т р о л я  о п р ед ел я ю тся  н а и б о л ее  ва-ш н е кон тролир уем ы е п о к а з а т е л и  

к а ч е с т в а ,п о  которы м н а б и р а е т с я  н ео б хо д и м ая  с т а т и с т и ч е с к а я  

инф ормация.

Наибор с т а т и с т и ч е с к и х  данных долж ен о с у щ е с т в л я т ь с я  и зм ер ен и ем  

кон тролир уем ы х п о к а з а т е л е й  отобран ны х единиц п р оду кц и и , н а
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основании которых рассчитываются основные статистические характе
ристики, а такие показатели точности, настроенности, стабильности, 
вероятный процент брака, строятся гистограммы распределения 
контролируемых показателей и т.д.

Методы и этапы проведения статистического анализа приведены 
в разделе 5 настоящих рекомендаций.

3.2.5. Наладка выбранного объекта
Если статистическим анализом будет установлено, что техноло

гический процеос разлажен по точности и уровень настройки или точ
ность изготовления продукции не соответствует яядуидпм допускам, 
технологи цеха совместно со службами и производственными подраз
делениями, ответственными за разработку нормативно-технической 
и технической документации, должны установить причины разладки, 
а соответствующие технические службы отрегулировать объект я приве
сти в стабильное состояние с одновременной подготовкой шина меро
приятий по устранению причин разладки, назначением ответственных 
исполнителей и сроков выполнения.

3 .2 .6 . Выбор статистических методов управления качеством 
продукции осуществляется технической службой, ответственной за 
координацию, методическое руководство ж контроль 8а внедрением 
статистических методов совместно со службами и произвол;твенными 
подразделениями, ответственными за разработку нормативно-техниче
ской н технической документации на технологические процессы с 
участием ОТК.

3 .2 .6 .1. При выборе статистических методов необходимо учиты
вать особенности производства н контроля качества изготовления
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продукции о тем, чтобы выбранный метод соответствовал характеру 
объекта, организационной специфике, а также наличию оредств из
мерений и средств для обработки статистической информации на 
предприятии.

3 .2 .6 .2 . Выбор средств измерений и испытаний целесообразно 
осуществлять на основании анализа по следупцим классификационным 
признакам:

требований к контролируемому показателю качества;
средств получения и обработки информации;
конструкции;
точности измерения.
Правила выбора оредств технологического оснащения процессов 

контроля рекомендуется осуществлять по F 50-609-39-88.
3.2.6.3. Планы статистических методов управления качеством 

продукции рекомендуется разрабатывать и применять на основании 
действующих нормативно-технических и технических документов.

При проведении статистического анализа точности и стабильно
сти технологических процессов или оборудования по F 50-601-20-91.

При применении статистических методов регулирования техно
логических продеооов по F 50-601-19-91 /по количественному и 
альтернативному признаку/.

При применении статистического приемочного контроля по 
ГОСТ 18242-72 /СТ СЭВ 548-77; СТ СЭВ 1673-79/; ГОСТ 16493-70;
ГОСТ 24660-81; ГОСТ 20736-75 /СТ СЭВ 1672-79/; СТ СЭВ 293-76 
и РД 50-605-86.

Цри проведении отатиотичеоких методов оценки качества продук
ции см.положение раздел 5 настоящей рекомендации.
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3 . 2 . 7 .  Апробирование выбранных с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл е

ния к а ч е с т в о м  продукции и п лан ов кон тр оля иди а н а л и за  п р о и зво д и тся  

п о сл е  и х  р а зр а б о т к и  н еп о ср е д ст в е н н о  н а  р аб оч и х  м е с т а х  п р о и з в о д с т в а  

п родукц ии .

П р ои звод ствен н ое апробирование п лан ов о т а т я о т ж ч е о х и х  м е т о д о в  

у п р авл ен и я к а ч е с т в о м  продукции р ек о м ен д у ется  о су щ е ст вл я т ь  д л я  т о г о ,  

чтобы  о ц ен и ть ц е л е со о б р а зн о ст ь  и эф ф ективность выбранных м е т о д о в  

и п л ан о в к о н тр о л я , о б ъ е к т о в , контролируемых п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а ,  

кон трольн ы х т о ч е к , с р е д с т в  изм ерений и испы таний, с р е д с т в  получения 

и о б р аб о тк и  с т а т и с т и ч е с к о й  информации» наличия н авы ков у  р аб о ч и х  

по ст а т и с т и ч е с к и м  м ето д ам , а  такж е п о ставл ен н о й  проблемы вн едр ен и я 

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  упр авлен ия к а ч е с т в о м  продукции, е е  ожидае

м о го  п р о гн о за  и р еал и зац и и  принятых реш ений.

3 . 2 . 8 .  К ор р екти р овка п л ан о в  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р авлен и я 

к а ч е с т в о м  продукции и вн есен и я  и х  в  н ор м ати вн о-техн и ческу ю  и  т е х 

ни ческую  документацию  должно о сн о в ы в а т ь ся  н а  р е з у л ь т а т а х  п р ои звод

с т в е н н о г о  апроби рован и я, а  так и е р а зл и ч н о го  р о д а  и зм ен ен и ях в  т е х 

н о л о ги ч е ск и х  п р о ц е сс а х  и зго т о в л е н и я  продукции, зам ен е сы р ья  и м а

т е р и а л о в  и  т . д .

Утверждение и  с о г л а с о в а н и е  н ор м ати вн о -техн и ч еск о й  или т е х н и ч е с 

кой докум ентации , в  которую  в н о с я т с я  изм енения или доп олн ен и я, 

п р о и зв о д я т ся  в  у стан овлен н ом  п о р я д к е .

4 .  ВЫБОР ОБЪЕКТА ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ СТАЮЮШЕСКИХ МЕТОДОВ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ В  ПЕТЛЕ КАЧЕСТВА

4 . 1 .  С т а ти сти ч еск и е  методы  м о гу т  при м ен яться д л я  решения р а з 

личных п р ои зводствен н ы х и х о зя й ствен н ы х з а д а ч . О б л асть  и х  примене

ния в  з а д а ч а х  упр авлен ия к а ч е с т в о м  продукции чр езвы чай но широка и
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охваты вает  в е с ь  жизненный цикл продукции: проекти рован ие, р азр аб о т

к у , п р о и зво д ство , эксплуатацию, потребление и т . д .  (см .т а к ж е  МС 

ИСО 9 0 0 4 -8 7  п . 5 . 1  "й етл я  к а ч е с т в а " ) .

Примеры возможного применения с т а т я ст и ч е о к и х  м ето д о в управления 

к ач ество м  продукции н а различных э т а п а х  петли  к а ч е с т в а  приведены 

в  т а б л . I .

Таблица I

**1
д /nj

f
1
1

Этапы петли 
качества

! Объекты для применения о та- Шсмер раз-! Исполните- 
! тиотичеоких методов управле-!двла цря- !ли: службы 
!няя качеством продукция {меняемого !н цроиэ- 
! !статметода! водотвен- 
! !в рекомен-! !ные под- 
! (дациях {разделения

I  ! 2 ! 3  1 4  1 5

I Д роекиф оваг- 
ние и/или 
р а зр а б о т к а  
техн о л  о т ч е с 
ких т р е б о в а 
ний, р а зр а 
б о т к а  про
дукции

Р а сч ет  размерных ц епей . 
Р а сч ет  полей д о п у ск а .
Р а сч ет  надеж ности, долго
веч н ости  я т . д .
Р асч ет  входных и выходных 
парам етров.
Определение предполагаем ого 
техн и ч еского  уровня к ач е
с т в а .
Оценка и выбор о р ед о тв  
измерений.

5.1 и 
5.4

На птятпшг яркизНОГО ПРОвСТа
И сследование п о к азател ей  
к а ч е с т в а  различны х вариан
т о в  модели продукции.

Предварительная оценка и 
оптимизация значений пока
за т ел е й  к а ч е с т в а  выбранно
г о  вар иан та модели продук
ции и проверка н а  с о о т в е т 
стви е НТД,

ОГК, 
ОГметр. 
лаб .н адеж 
ности  и 

д р .
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I  ! 2 3 ________________ 1 4

2 .

Оценка в о п р о со в  техн ики б е 
зо п а сн о ст и  и охраны тр у д а*

^  д та д и и  т е х н и ч еск о го  п р о е к т а

Уточнение р а с ч е т о в  п о к а з а т е 
лей  к а ч е с т в а .
Нормирование тр ебован и й  к  

к а ч е с т в у  продукции. 
П редвар и тельн ая оц ен ка к  
испытание опы тного о б р а зц а  
продукции*

Уточнение д о п у ск а в  н а  пара
метры комплектующих изделий 

и т , д .

М атериаль
н о -т е х н и 
ч е с к о е
о б е с п е ч е 
ние

Обоснование тр ебован и й  к  п о -  5 . 1 ,  
дупным м атер и алам , пояуф абри- 5 * 3 ,  
к а т а м , сырью и комплектующим 5 . 4  
и зд ел и я м .
О беспечение п о ст а в о к  м атер ж - 
а л в н о -т е х н и ч е ск и х  р е с у р с о в .
Оценка п оставщ и ков .
Снижение з а т р а т  н а  м атер и а
л ь н о -т е х н и ч е ск о е  обесп ечен и е 

к а ч е с т в а  продукции.
Учет и ан ал и з необходимых 
з а п а с о в  сы р ья , м а тер и а л о в , 
полуф абрикатов и ком плектую -

У ч ет , а н а л и з хранения и тран

спор тирования сы р ья , м атер и а
л о в , комплектующих изделий и 
полуф абрикатов.
У ч ет, ан ал и з и п о д го т о в к а  
предложений по реклам аци ям .

J___5

ОГК, о г г  
(П ТО ). 
Осгметр, 
ОГК, о м г с , 
ОС, Юрид. 
о т д е л
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I  I 2 _________ \____________________3 ________________1 4  ! 5

П о д го то вк а

Входной контроль с ы р ь я ,м а -  
р и ал о в, полуф абрикатов и 
комплектующих изделий и т . д .

Оценка точн ости  и ст а б и л ь  5 . 1 о г г ,

и р а зр а б о т  н о сти  тех н о л о ги ч еск о го  обо и ОГметр,

к а  произ рудован ия, п р о ц ессо в , о с  5 . 4 ОТК ОШ .
водствен н ы х н а ст к и , с р е д с т в  измерений ОС, ПЭО,

п р о ц ессо в и испытаний продукции. ИГО, ОГК,

Р а сч е т  и  оценка надежности 
техн ологи ческой  си стем ы . 
Испытание и н астр о й к а т е х 
н ол о ги ч еск о го  оборудования 
и п р о ц е ссо в .
Р а зр а б о т к а  и нормирование

д а б .н а д е ж - 
н ости , ОШ, 
ОГЭ, произ
водственны е 
п одр азделе
ния и т . д .

техн ол оги ч ески х п р о ц е ссо в . 
Испытание установочной 
п арти и.
Р а сч е т  применяемости сбороч
ных единиц, д е тал ей  и у з л о в . 
Р а сч е т  и оценка плановых 
п о к а за тел ей  (д о  объем у, 
уровню, к а ч е с т в у  и т . д . ) .  
Р а сч е т  и оценка планов з а 
гр у зк и  п р о и зво д ств а .
Р а сч е т  и оценка р е зе р в о в  
пр ои зводствен н ого  и те х н о 
л о ги ч е ск о го  оборудования. 
Корректировка норм ативно- 
техн и ч еской  и техн и ч еской  

документации и включение 
в  нее п лавов ст а т и ст и ч е ск и х  
м ето д о в управления к а ч е с т 
вом продукции.
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I  ! 2 3 _______________ ! 4

4 .

5 .

П р о и зв о д ст в о  С т а т и ст и ч е ск о е  р е г у л и р о в а -  5 . 1 
вн е  т е х н о л о ги ч е ск о го  п р о ц е с - и 
с а  (о б есп еч ен и е  ст а б и л ь н о с т и  5 * 4  
к а ч е с т в а  и зго т о в л е н и я  про

д у к ц и и ).
О ценка п о к а за т е л е й  пр ои з
в о д ст в е н н о г о  п р о ц е сс а .
Оценка п о к а за т е л е й  к а ч е с т 
в а  продукции.
Оценка п оля р а с се я н и я  по
к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  продук
ции и е г о  соотнош ения с  
полем  д о п у с к а .
У стан овлен и е за к о н а  р а с 
п р еделен и я п о к а з а т е л е й  
к а ч е с т в а .
О пределение в е р о я т н о го  
п р оц ен та  б р а к а .
О пределение корреляцион
ной зави си м ости  м еж ду: 
м еханическим и и хи м и ч ес
кими сво й ст ва м и  с п л а в о в ;  
м ехан ически м и с в о й ст в а м и  я  
режимом тер м о о б р аб о тк и ; 
химическими с в о й ст в а м и  я 
р е з у л ь т а т а м и  га л ь в а н о п о к 
ры тия и д р .

К онтроль, 
проведен и е 
испытаний и 
об сл ед о ван и й

В ходн ой кон тр оль к а ч е с т в а  
сы р ь я , м а тер и а л о в , п о л у 
ф абр и катов и  комплектую 
щих и зд ел и й , поступающих 

в  п р о и з в о д с т в о . 

Операционный к о н т р о л ь . 
К онтроль или п р и ем о -сд а
точные испытания продукции,

5 . 3 .
5 . 1
5 . 2  

5 . 4

1 5

ОГТ,
О ЗЪктр, 
ОРИЗ, ИЗЛ, 

НТО, о т к ,  огм, огэ,
п р ои звод
ствен н ы е ж 
экон ом и чес
ки е под
р а зд е л е н и я  

и  д р .

0(ГТ, ОТК, 
ОГК, о м г с , 
НТО, ОКИ, 

л а б .н а д е ж 
н о с т и , т е х .  
бюро ц е х а  
ОПиетр,
ц з л
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I

6 .

7 .

8 .

2 3

Инспекционный кон тр оль. 
Летучий кон тр оль.
Контроль с р е д с т в  изм ерения. 
Испытания продукции. 
Обработка р е з у л ь т а т о в  конт
роля ж испытаний продукции 
и д р .

У паковка Контроль к а ч е с т в а  упаковки 
и хранение и маркировки продукции.

Контроль к а ч е с т в а  хранения 
продукции.
Определение с р о к а  хранения 
продукции и е е  пригодности 
к  потреблению или эксплуа
тации (с р о к а  г о д н о с т и ) . 
Определение периодичности 
проверки к а ч е с т в а  хранения 
продукции.
Контроль к а ч е с т в а  продукции 
после ее  транспортирования 
и д р .

Р еал и зац и я 
и р асп р ед е
ление про
дукции

Определение к о л и ч е ст ва  
ск л ад ск и х  помещений. 
Определение коэффициента 
оборачиваем ости  продукции. 
Учет и р еали зац и я отход ов 
п р о и зво д ст в а .
Контроль к а ч е с т в а  транспор
тирования продукции.
Анализ рекламы продукции 
и д р .

Монтах и Анализ данных и оценка 
э к с п л у а т а - эксплуатационны х х а р а к т е 

ри сти к продукции.

4

5 . 3

5 . 1

5 . 1  и 
5 . 4
5 . 3

I____ £

GMTC, 
ОПиетр, 
ОГК, ОГК, огт

0ИДС, ОГК, 
ОГТ (ПТО),онти. ивц,
ОС, п эо

ОГК, ос, огт, онти,
ОТК, цехи 
и уч астк и  
потребите. - 
лей
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Анализ за т р а т  потребителей 
при эксплуатации продукцик. 
Анализ деф ектов к  причин 
их возни кн овени я.
Надзор з а  эксплуатац и ей  ж 
состояни ем  продукции.

9 .  Техн и ческая Анализ обслуживания и р е 5 . 1 ОГК, ОГТ
помощь в м онта продукции. 5 . 3 (ПТО),
обслужива Анализ данных гаранти йн ого О гметр,
нии обслуживания продукции. ОМТС, эм е-

Контроль з а  стаби льн остью п л у а т а ц .
п о ставк и  запасны х д ета л ей п о д р азд ел .
и у з л о в  и д р . и д р .

1 0 .  Утилизация Анализ утилизаций продук 5 . 1 Производит
пооле и с ции венные и
п ользован ия коммерчес

ки е под
р азд ел ен и я

I I .  Маркетинг Определение п отребн ости  в 5 . 1 О т д .м а р к е -
поиски и продукции и у с л у г а х . ти н га , ОГК
изучение Определение рыночного спр о ОГТ (ПТО)
рынка с а  и обл асти  реали зац и и 

продукции. Анализ и опреде
ление требований потреби
тел ей  н а  осн ове ан ал и за  до
г о во р о в , к о н тр ак то в , п от
ребн остей  рынка.

Примечание. Приведенные объекты , применяемые ст а т и ст и ч е ск и е  ме

т о д а , а  также предполагаемые исполнители явл яю тся  

ориентировочными и в  каждом конкретном сл у ч ае  уточняйте, 

исходя и з  специфики и структуры  предприятия, х а р а к т е р а  

продукции и е е  н азн ач ен и я.
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4 * 2 .  Одним и з  важнейших в о п р о со в  вн едр ен и я с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в  у п р авлен и я к а ч е с т в о м  продукции н а  предприятии я в л я е т с я  

оп р ед ел ен и е роли в  это й  р а б о т е  каж дой службы и п р о и зво д ствен н о го  

п о д р а зд е л е н и я .

Возмож ное р асп р ед ел ен и е функций между служ бами и п р о и зво д ст

венными подразделен и ям и  приведены  в  табл и ц е 2 .

Таблиц а 2

А А! С луж ба, д р о и з -  
„ / „ ! во д о т в е н н о е  
и/ п о д р а зд е л е н и е ,
____ '■ т е и я н и т е д ь _____

Ф у  н  к  ци я

I  ! 2 _______________________________ 2 _________________________
О тдел г л а в н о г о  

к о н ст р у к т о р а

Р а с ч е т  разм ер н ы х ц епей  и полей  д о п у с к а ; 
и ссл е д о ва н и е  п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а ;  
р а с ч е т  входны х и выходных п ар ам етр о в ; 
о ц ен к а и вы бор с р е д с т в  изм ерени й; 
оц ен ка во п р о со в  техн и к и  б е з о п а сн о ст и  и 
охраны т р у д а ;
испытание опы тного о б р а зц а ; 
обосн ован и е тр еб о ван и й  к  покупным м атер и а
л а м , сырью и комплектующим и зд ел и ям ;

у стр ан ен и е н е с о о т в е т с т в и я  между заданн ой 
то ч н о стью  и возм ож ностью  реальн ы х т е х н о 
л о г и ч е ск и х  п р о ц е сс о в ;

р а з р а б о т к а  и к о р р ек ти р о вк а  к о н стр у к то р ск о й  
докум ентац ии и т .д *

О тдел г л а в н о г о  
т е х н о л о г а

О боснование тр еб ован и й  к  покугшьм м атер и а
л а м , сырью и комплектующим и зд ел и ям ;

р а з р а б о т к а  те х н и ч еск о й  докум ентации по 
м ето д о л о ги и  в х о д н о го  кон троля с ы р ь я ,м а т е р и а 
л о в  и комплектупдим и зд ел и я м ;
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о ц ен к а  т о ч н о с т и  и  с т а б и л ь н о с т и  т е х н о л о г и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в  и о с н а с т к и ;

р а з ч е т  и о ц е н к а  р е з е р в а  п р о и з в о д с т в е н н о г о  и 
т е х н о л о г и ч е с к о г о  об ор у д ован и и ;

р а з р а б о т к а  м еропри ятий по о т л а д к е  т е х н о л о г и 
ч е с к и х  п р о ц е с с о в ;

вы бор о б ъ е к т а  длн  вн ед р ен и я  с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в ;

вн ед р ен и е с р е д с т в  м ехан и зац и и  и а вт о м а т и за ц и и  
д л я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

р а з р а б о т к а  п л а н о в  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  
а н а л и з а  и  к о н т р о л я ;

а н а л и з  ко н тр о л ьн ы х к а р т ;

вы бор к о н тр ол ьн ы х п о к а з а т е л е й  к а ч е о т в а  н  
к он тр ольн ы х т о ч е к ;

о ц ен к а  п оля р а с с е я н и я  п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  

продукции и е г о  соотн ош ен ия с  п ол ем  д о п у с к а ;

а н а л и з  д е ф е к т о в  в  п р о ц е сс е  п р о и з в о д с т в а  и 
причины и х  в о зн и к н о в е н и я ;

к о р р е к т и р о в к а  т е х н о л о г и ч е с к о й  доку м ен тац и и  

и т . д .

3 .  О тд ел  т е х н и -  С о вм естн о  с  ОМГС о р ган и зац и и  в х о д н о го  к о н т р о л я  

ч е с к о г о  к о н -  к а ч е о т в а  сы р ья  .м а т е р и а л о в  и ком плек т ующи х н з -
т р о л я  д е л и # ;

п о д г о т о в к а  предлож ений п о р екл ам ац и ям ; 
п о д г о т о в к а  предлож ений по во п р о сам  т о ч н о ст и  

и с т а б и л ь н о с т и  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в ;
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4. Отдел главного 
механика

5. Отдел главного 
металлурга

;__________________2______________________________________________
подготовка бланков контрольных карт;
ведение контрольных карт (в отдельных случаях);
инструктаж контролеров по правилам ведения 
контрольных карт;

сбор и накопление информации по результатам 
входного, операционного и приемочного контроля 
качества продукции для последующих оценок;

сигнализация рабочему или наладчику и принятие 
мер по обнаруженным отклонениям;

согласование нормативно-технической и техни
ческой документации по вопросам внедрения 
статистических методов управления качеством 
продукции, разрабатываемой техническими и 
экономическими службами и подразделениями;

приемо-сдаточные испытания готовой продукции; 
летучий контроль;
контроль качества упаковки и маркировки продукцт 
контроль качества продукции и т.д.

Оценка технологического оборудования перед 
сдачей в ремонт, после ремонта ,в эксплуата
ции, а также нового оборудования. Статотчет- 
ность и т.д.

Оценка механических свойств сплавов в металлур
гических процессах;

установление корреляционных связей между меха
ническими и химическими свойствами сплавов;
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U _________ 2.

6 .  О тдел  г л а в н о г о  
м е т р о л о г а

7 .  О тдел г л а в н о г о  

э н е р ге т и к а

8 .  О тдел  м атер и а
л ь н о -т е х н и ч е с 
к о г о  снабж ения

_ _ _ _ _ _ _ _ _ а_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
у ст а н о в л ен и е  корреляционных с в я з е й  между 
м еханическим и сво й ст ва м и  и режимом терм ооб
р а б о т к и ;

а н а л и з  хи м и ч еск ого  с о с т а в а  с п л а в о в  и т . д .

Контроль с о с т о я н и я  и применения с р е д е т в  
изм ерений и  испы таний;

к он тр оль хр анени я и вы дачи в  эксплуатацию  
с р е д с т в  изм ерений и испы таний;

к о н тр о л ь н ор м ати вн о -техн и ч еск о й  и  техн и ч еск о й  
докум ентац ии в  ч а с т и  п р ави льн ого  отражения в  
н ей  тр еб о ван и й  к  м етодам  и с р е д с т в а м  изм ерения 
и испытания и  т . д .

Оценка ст а б и л ь н о с т и  и к а ч е с т в а  р аботы  эн ер го 
н о с и т е л е й .

Учет р а с х о д о в  э н е р г о р е су р с о в .

У чет у стан о вл ен н о й  базы  п р о с т о е в  эн ер гообор у
д ован и я и т . д .

О боснование тр ебован и й  к  покупным материалам» 
полуф абрикатам , сырью и комплектующим и зд ел и я м ;

о ц ен к а ст а б и л ь н о с т и  п оставщ и ков;

у ч е т ,а н а л и з  хр анени я и тран спорти рован ие 
сы р ья ,п о л у ф аб р и к ато в и комплектующих и зд ел и й ;

у ч е т , а н ал и з и п о д г о т о в к а  предложений по р е к 
ламациям н а  покупные и зд е л и я ;

о р ган и зац и я вх о д н о го  кон троля сы р ь я ,м а т е р и а 
л о в  и комплектующих и зд ел и й ;

определени е с р о к а  хр анени я продукции и  е е  
п р и годн ости  к  потреблению ; определени е п ерио
ди чности  проверки к а ч е с т в а  хранения продукции;
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I ! 2 J _____________________________ 2 ___________________________________
к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  продукции п о сл е  е е  т р а н сп о р 
т и р о в к и ;

оп р еделен и е к о л и ч е с т в а  с к л а д с к и х  помещений 
и  т . д .

9 .  О тдел  подго
товке п р ои з
в о д с т в а

Р а с ч е т  и о ц ен к а  п лан овы х п о к а з а т е л е й  (п о  

о б ъ е м у );

р а с ч е т  и о ц ен к а  р е з е р в а  п р о и з в о д с т в е н н о г о  и 
т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и и ;

о ц е н к а  п о к а з а т е л е й  п р о и зв о д с т в е н н о г о  п р о ц е с с а ; 

а н а л и з  у ч е т а  у ти л и зац и и  продукции и т . д .

1 0 .  Плановый 

о т д е л
Р а з р а б о т к а  форм и м е т о д о в  о п е р а т и в н о го  у ч е т а  

и  о т ч е т н о с т и  о  к а ч е с т в е  продукции в  у с л о в и я х  
вн ед р ен и я с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р авл ен и я  
к а ч е с т в о м  п р одукц и и .

I I .  О тдел  т р у д а  
и за р а б о т н о й  

п латы

Р а з р а б о т к а  форм и  м е т о д о в  м а т е р и а л ь н о го  поощ

р ен и я  з а  вн ед р ен и е с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  

у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  продукции р а б о ч и х , н а л а д 
ч и к о в , к о н тр о л ер о в»  и н ж ен ер н о -тех н и ч еск и х  и 
д р .р а б о т н и к о в  п р ед п р и я ти я .

1 2 .  О тд ел  по под
г о т о в к е  к а д р о в

О р ган и зац и я п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  предпри я
т и я  п о  с т а т и с т и ч е с к и м  м е т о д а м ;

обмен опытом п ер ед о вы х  предприятий в  о б л а с т и  
вн ед р ен и я  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в .

1 3 .  О тдел  с т а н д а р 

т и за ц и и

В ы дач а информации о н о вы х д о к у м е н т а х  п о  с т а 

т и ст и ч е ск и м  м ето д ам  у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  про
д у кц и и ;

э к с п е р т и з а  за п и си  п л а н о в  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о 
д о в  у п р авл ен и я  к а ч е с т в о м  продукции в  т е х н и 
ч е с к и е  док у м ен ты ;
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J L ! __________ 2  _ J _________________________2 ______________________________________
ор ган и зац и я внедрения д о ку м ен тов д о  с т а т и с т и 
чески м  м етодам  в  п р о и зво д ст в о  и т . д .

1 4 .  О тдел м ехан и за
ции и авт о м а т и 
зац и и  те х н о л о 
г и ч е с к и х  про
ц е с с о в

Р а зр а б о т к а  с р е д с т в  м ехан изации и а в т о м а т и за 
ции с т а т и с т и ч е с к и х  м ет о д о в  упр авлен ия к а ч е с т 
вом  продукции и и х  вн ед р ен и е.

1 5 .  О тдел м ар к е
т и н г а

О пределение п о тр еб н о сти  продукции и у с л у г ;

определени е ры ночного с п р о с а  и о б л а ст и  р еал и 
зац и и  продукц ии ; ан а л и з  тр ебован и й  п отр еб и те
л е й  и к о н к у р ен то сп о со б н ости  продукции н а  внеш
нем р ы н ке; ан а л и з  внешних и сточ н и к ов информ&г- 
ции о  к а ч е с т в е  продукции и е е  а н а л о го в  и т . д .

1 6 .  Л аборатори я 
н адеж н ости

П рогнозирование и  планирование ур овн я надеж 
н о сти  и д о л го в е ч н о ст и  продукции;

оц ен ка над еж н ости  те х н о л о ги ч е ск и х  с и с т е м  и 
продукции.

1 7 .  Ц ентр альная 
з а в о д с к а я  
л аб о р ато р и я

Оценка, а н ал и з и испытания различны х ви д о в  
сы р ь я , м атер и ал о в,п о л у ф аб р и к ато в и комплектую 
щ и х  и зд ел и й .

1 8 .  Цех или про
и звод ствен н ы й  

у ч а с т о к

О рганизация вы полнения п л ан а ор гтехм вроприяти й 
п о  внедрению  с т а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в  упр авлен и я 
к а ч е ст в о м  продукции;

с о зд а н и е  в  ц е х е  у сл о в и й  д л я  вн едрен и я с т а т и 
с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

наглядны й п о к а з  достиж ений по внедрению  с т а т и 
с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

поддержание т е х н о л о ги ч е ск и х  п р о ц е ссо в  и обору
дования в  стаб и л ьн о м  со ст о я н и и ;
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J L J ___________ 2 __________ !__________________________2 ____________________________________
ан а л и з  кон тр ольн ы х к а р т  и  р е з у л ь т а т о в  в н е д 
рении с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  и  т . д .

О тл ад к а т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  я  т е х 
н о л о ги ч е ск и х  о п ер ац и й ;

вед ен и е  кон тр ольн ы х к а р т ;  

о тб о р  вы б ор ок или проб и и х  з а м е р ; 

н а н есен и е  р е з у л ь т а т о в  к о н т р о л я  н а  к он тр ольн ы е 
к ар ты  и т . д *

П рим ечание. Излаженные функция и  о б я з а н н о с т и  сл у ж б  и п р о и з

в о д ст в е н н ы х  п о д р азд ел ен и й  п о  внедрению  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  

у п р а вл е н и я  к а ч е с т в о м  продукции я в л я ю т ся  примерными и  м о г у т  к о р р ек 

т и р о в а т ь с я  в  каждом к он кр етн ом  с л у ч а е .

5 .  СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ПРОДУКЦИИ

В  з а в и си м о ст и  о т  п о ста в л ен н ы х  ц е л е й  по упр авлен ию  к а ч е с т в о м  

продукц ии н а  п р едп р и яти я, с т а т и с т и ч е с к и е  м етоды  м о гу т  п р и м ен я т ь ся  

д л я :

с т а т и с т и ч е с к о г о  а н а л и з а  т о ч н о ст и  и с т а б и л ь н о с т и  продукц и и , 

т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в , об о р у д о ван и я и  т . д . ;

с т а т и с т и ч е с к о г о  р егу л и р о ва н и я  и  у п р авл ен и я  т е х н о л о г и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в ;

с т а т и с т и ч е с к о г о  п ри ем очного к о н т р о л я  к а ч е с т в а  продукции и 

е е  оц ен ки  ( с м .р а з д е л  I ,  п . 1 . 1 ) .

5 . 2 .  С т а т и ст и ч е ск и й  а н а л и з  т о ч н о ст и  и с т а б и л ь н о с т и  т е х н о л о г и 

ч е с к и х  п р о ц е с с о в , обор у дован и я и к а ч е с т в а  п р оду кц и и .

5 . 1 . 1 .  С т а т и ст и ч е ск и й  а н а л и з  т о ч н о ст и  и с т а б и л ь н о с т и  т е х н о 

л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  -  у с т а н о в л е н и е  с т а т и с т и ч е с к и м и  м ето д ам и  з н а -

1 9 .  Н ал ад ч и к , 
р аб о ч и й
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чен и й  п о к а з а т е л е й  т о ч н о ст и  и с т а б и л ь н о с т и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о

ц е с с а  и оп ределен и е за к о н о м е р н о ст е й  е г о  п ротекан ии в о  вр ем ен и .

5 . 1 . 2 .  С т а т и ст и ч е ск и й  а н а л и з  р е к о м е н д у е т с я  при м ен ять в  т е х  

о л у ч а я х ,  к о г д а  по ограни ченн ом у ч и сл у  наблю дений н еоб ходи м о р еш ать 

следую щ ие п р ак ти ч еск и е  з а д а ч и :

о п р ед ел и ть  ф ак ти ч еск о е  зн а ч е н и е  п о к а з а т е л е й  т о ч н о ст и  и с т а 

б и л ь н о ст и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е сс а »  об ор у д ован и я или к а ч е с т в а  

п р о д у к ц и и ;

в ы я ви т ь  с т е п е н ь  влиян ия сл у ч ай н ы х и с и с т е м а т и ч е с к и х  ф ак то р о в 

н а  т о ч н о с т ь  и с т а б и л ь н о с т ь  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  и к а ч е с т в а  

п р о д у к ц и и ;

о б о с н о в а т ь  т е х н и ч еск и е  нормы и д о п у ск и  н а  продукцию ; 

вы я ви ть  р е зе р в ы  п р о и з в о д с т в е н н о г о  и т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а ;  

о б о с н о в а т ь  вы бор т е х н о л о г и ч е с к о г о  об ор у д ован и я ж с р е д с т в  

и зм ер ен и й  для  и з г о т о в л е н и я  п р оду кц и и ;

вы я ви ть  во зм о ж н о сть  и о б о с н о в а т ь  ц е л е с о о б р а з н о с т ь  вн ед р ен и я  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  в  п р о и зво д ств ен н ы й  п р о ц е с с ; 

о ц ен и ть н а д еж н о сть  т е х н о л о г и ч е с к и х  с и с т е м ;  

о б о с н о в а т ь  н е о б х о д и м о ст ь  р е к о н ст р у к ц и и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  про

ц е с с а  или р ем о н та  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  и д р у г и х  м ероприя

ти й  п о  совер ш ен ствован и ю  т е х п р о ц е с с а ;

при п ер и оди чески х п р о в е р к а х  т е х н о л о г и ч е с к о й  т о ч н о с т и  о б о р у 

д о в а н и я  и  о с н а с т к и  в  п р о ц есо е  к о н т р о л я  соблю ден ия т е х н о л о г и ч е с к о й  

дисциплины  и зг о т о в л е н и я  продукции о с н о в н о г о  п р о и з в о д с т в а ;

при проведен ии в н у т р и з а в о д с к о й  а т т е с т а ц и и  т е х н о л о г и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в ;

при у стан о вл ен и и  н о в о г о  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  и 

прием ке оборудован ия п о сл е  р е м о н т а ;
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при а н а л и з е  н о ц ен к е  п о к а з а т е л е й  п р о и зв о д с т в е н н о г о  п р о ц ес

с а  и к а ч е с т в а  продукц ии и т . д .

В  у с л о в и я х  с е р и й н о г о , м е л к осер и й н о го  и оп ы тн ого п р о и з в о д с т в  

с т а т и с т и ч е с к и й  а н а л и з  в  пер ву ю  о ч е р е д ь  р е к о м е н д у е т с я  в н е д р я т ь  д л я  

с и с т е м а т и ч е с к о й  о ц ен ки  т о ч н о с т и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  я  

р а ц и о н а л ь н о го  р азм ещ ен и я р а б о т  н а  этом  о б о р у д о ван и и .

5 . 1 . 3 .  С т а т и с т и ч е с к и й  а н а л и з  вк л ю ч ает в  с е б я  следующ ие эт а п ы : 

п л ан и р о ван и е и с с л е д о в а н и й , в  ч а с т н о с т и , о п р ед ел ен и е об ъ ем о в

вы б о р о к  и м е т о д а  и х  п о л у ч е н и я ;

ф орм улирование м а т е м а т и к о -с т а т и с т и ч е с к о г о  оп и сан и я с о з д а н и я  

м о д е л и  п р о ц е с с а ;

о ц ен к у  п а р а м е т р о в  м о д е л и  п р о ц е с с а  и вы бор вы борочны х р а с п р е 

д е л е н и й  д л я  э т о й  о ц ен к и ;

и зу ч е н и е  с о г л а с и я  м еж ду т е о р е т и ч е с к о й  м оделью  п р о ц е с с а  л  

подученны м и наблю ден и ям и ;

п р и н яти е м ер  в  з а в и с и м о с т и  о т  р е з у л ь т а т о в  п р о в е д е н н о го  

а н а л и з а .

5 . 1 . 4 .  Д ля с т а т и с т и ч е с к о г о  а н а л и за  м о гу т  п р и м ен я ться  сл е д у ю 

щие м е т о д ы :

п р о в е р к а  с т а т и с т и ч е с к и х  г и п о т е з ;

о ц е н к а  и  д о в е р и т е л ь н ы е  грани цы  п а р а м е т р о в  р а с п р е д е л е н и я  

с л у ч а й н ы х  ве л и ч и н ;

м ногом ерны е с т а т и с т и ч е с к и е  ан ал и зы .

С помощью э т и х  м е т о д о в  м о гу т  р е ш а т ь ся  т а к и е  з а д а ч и , к а к :  

с р а в н е н и е  с р е д н и х  зн а ч е н и й ; 

ср а в н е н и е  д и сп е р с и й ;

о п р е д е л е н и е  с т е п е н и  за в и с и м о с т и  (о ц е н к а  коэф ф ициента к о р 

р е л я ц и и ) ;



Р  5 0 - 6 0 1 - 3 2 - 9 2 с.35
регрессион ны й а н а л и з ;

дисперсионный а н а л и з ;

нахождение оценок и довер и тельн ы х гр ан и ц  д л я  п ар ам етр о в  р а з 

личных р асп р ед ел ен и й ;

ан ал и з временных р я д о в  и случ ай н ы х п о с л е д о в а т е л ь н о с т е й .

5 . 1 . 4 . 1 .  Сравнение ср едн и х значен и й  р е к о м е н д у е т ся  п р ш е н я т ь  

при у стан овлен и и  с о о т в е т с т в и я  п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  продукции и 

этал о н н о го  о б р а зц а  иди при ср авн ен и и  н е с к о л ь к и х  единиц продукции.

Пример. Электрические сч етч и к и  р егу л и р у ю тся  в  п р о ц ессе  п р о и з

в о д с т в а  д л я  синхронизации и х р аб оты  с  р аб о то й  э тал о н н о го  с ч е т ч и к а . 

Для э т о г о  отбирают выборку объемом 1 0  с ч е т ч и к о в  и  п одвер гаю т и х 

контролю . Р езу л ьтаты  кон троля (ср е д н и е  зн ач ен и я ) ср авн и ваю т о э т а 

лонным счетчи ком  и но р е зу л ь т а т а м  э т о г о  ср а вн е н и я  о ц ен и в а е т ся  в с я  

партия с ч е т ч и к о в .

5 * 1 . 4 . 2 .  Сравнение ди сперсий р е к о м е н д у е т ся  прим енять при оцен

к е  р ассе и ва н и я  п о к а за т ел е й  к а ч е с т в а  в  за ви си м о ст и  о т  с п о с о б а  о б р а 

ботки  или тех н о л о ги ч е ск о го  обор у дован и я, н а  к отор ом  и з г о т о в л е н а  

продукция или д р у ги х ф актор ов. П р е д п о л а г а е т с я , ч т о  к о л и ч е с т в о  н аб 

людений н а д  п оказател ям и  к а ч е с т в а  п о  определенным причинам ограни

ч е н о .

Пример. Р ассеи ван и е  ударной в я з к о с т и  м е т а л л а  в  за ви си м о ст и  от  

ч еты р ех  режимов терм ической обр аб отки  и з у ч а л о с ь  ср авн ен и ем  д и сп ер 

си й , полученных по четы рем выборкам о б р а зц о в  р а в н о г о  о б ъ ем а . Ц ель 

э т о г о  изучен и я -  у ст а н о в и т ь  влияние реж имов тер м и ч еск о й  об р аб о тки  

н а  величи ну пар ам етр ов р а ссеи ва н и я  п о к а з а т е л е й  ударной в я з к о с т и .

5 . 1 . 4 . 3 .  Определение ст еп е н и  за в и си м о ст и  (о ц е н к а  коэф ф ициента 

корреляции) р еко м ен д у ется  п р ш е н я т ь  при н еоб ход и м ости  проверки 

ги п о тезы  о  степ ен и  за вю и м о о т и  п о к а з а т е л я  к а ч е с т в а  о т  определенны х
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ф акторов» одн ого  п о к а з а т е л я  к а ч е с т в а  о т  другого» или в  друг и х  по

добны х с л у ч а я х .

Пример. Т р е б у е т ся  оц ен и ть с т е п е н ь  зави си м ости  (корреляционную  

с в я з ь )  между толщиной с л о я  хром ового  покрытия и  п лотн остью  э л ек тр о 

л и т а .  Для э т о г о  и зм ер я л и сь  толщина с л о я  хр ом ового  покрытия и п лот

н о с т ь  э л е к т р о л и т а  при е г о  получении.

При вы борке объемом д е с я т и  пар наблюдений (толщ ина хр ом ово го  

покры тия -  п л о т н о с т ь  э л е к тр о л и та ) о п р ед ел ял ась  с т е п е н ь  зави си м о сти  

( 0 , 8 7 5 ) .  Б л и з о с т ь  ст е п е н и  зави си м ости  к  е д инице с в и д е т е л ь с т в у е т  

о си льн ой  с в я з и  между толщиной хр ом ового  покрытия и п лотн остью  

э л е к т р о л и т а . При получении же зави си м ости , близкой к  нулю, можно 

с д е л а т ь  вы во д  о наличии сл а б о й  с в я з и  иди вообще о ее  о т с у т с т в и и . 

С л е д о в а т е л ь н о , п о  р е з у л ь т а т а м  контроля плотн ости  э л е к тр о л и та  можно 

у п р а в л я т ь  техн о л о ги ч еск и м  процессом  хромирования для получения 

тр ебу ем ой  толщины п окры тия.

5 . 1 . 4 . 4 .  Р егресоионн ы й ан ал и з р еком ен дуется  применять в  т е х  

с л у ч а я х , к о г д а  т р е б у е т с я  оценить п о к а за т е л ь  к а ч е с т в а  п о  р е з у л ь т а 

т а м  наблюдений н а д  другими п оказател ям и * П р ед п о л агается , ч т о  и з  

предш ествующ их опы тов или по накопленному ст а т и ст и ч е ск о м у  м а т е р и а 

л у  и з в е с т н а  соо т в е т ст в у ю щ а я  с т еп е н ь  с в я з и  и вид р е г р е сс и и  (ли ней

н а я , к вад р ати ч н ая  или д р * )«

Пример. Режим тер м ообр аботки  и здели я зави си т от  содерж ания в  

м е т а л л е  легирующих п р и м есей . С тепень зави си м ости  между парам етрам и 

режима тер м о о б р аб о тк и  и  содержанием легирующих примесей и з в е с т н а  

и з р а н ее  проведенны х оп ы то в . П р едп олагается  линейная р е г р е с с и я . 

Р егр есси он н ы й  а н а л и з при м ен яется также в  т е х  случ аях» к о г д а  по р е 

з у л ь т а т а м  наблюдений н ад  п о к азател я м и  к а ч е с т в а  и другими п о к а з а т е -
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лями т р е б у е т с я  оц ен и ть ви д  р е г р е с о и и , т . е .  з а в и с и а о о т и  (л и н е й н а я , 

н е л и н е й н а я ) .

Цример. Дяя и зу ч ен и я  ж е с т к о с т и  з а д н е й  б а б к и  т о к а р н о го  с т а н к а  

п р о во д и л и сь  изм ерени я величины  о т ж а т я я  б аб к и  в  м и кр он ах и  н а г р у з к и , 

вызывающей э т о  о тж ати е в  к и л а г р а ш а х .  На о он ован и и  р е з у л ь т а т о в  

наблкщ ений о ц ен и в а л а сь  г и п о т е з а  о  ли н ей н ой  ж е с т к о с т и  о т  н а г р у з к и .

П рим ечание. Больш инство з а д а ч  р е г р е с с и о н н о г о  а н а л и з а  форма

л и зо в а н о  в  ви де стан д ар тн ы х п р о г р а ш  н а  ЭВМ.

5 . 1 . 4 . 5 .  Дисперсионный а н а л и з  р е к о м е н д у е т с я  п р и м ен ять в  т е х  

с л у ч а я х ,  к о г д а  н ад о  о ц ен и ть  вл и ян и е н а  п о к а з а т е л ь  к а ч е с т в а  т е х  

или иных ф ак то р о в .

П ример. На предприятии го т о в у ю  продукцию  уп ак овы ваю т в  мешки 

по 5 0  к г ,  каждый. Взвеш и ван ие ж у п а к о в к а  продукции п р о и зв о д и т с я  

ш естью  машинами. Д а л е е , ч е р е з  оп р еделен н ы е пром еж утки вр ем ен и  о т  

каж дой машины б е р у т  контрольны й меш ок и взвеш и ва ю т. Т р е б у е т с я  п о  

этим данным оц ен и ть влияние следую щ их т р е х  гр у п п  ф а к т о р о в :

н е т о ч н о с т ь  взвеш и ван и я маш инами;

и зм ен ен и я тем п ер атур ы , в л а ж н о ст и , п л о т н о с т и  и т . д *  в зв е ш и в а е 

мой п р о д у кц и я;

н е т о ч н о с т ь  в  н а л а д к е  машин (с и с т е м а т и ч е с к и е  ошибки при в з в е 

шивании) .

5 . 1 . 4 . 6 .  Нахождение оц ен ок и д о в е р и т е л ь н ы х  гр ан и ц  д я я  п а р а м е т 

р о в  р азл и ч н ы х р а сп р ед ел ен и й  р е к о м е н д у е т с я  п р и м ен ять , к о г д а  н е о б х о 

димо в  н о р м ати вн о -техн и ч еск у ю  и  т е х н и ч еск у ю  докум ентацию  в к х ш и т ь  

т р е б о в а н и я  к  п о к а за т е л я м  к а ч е с т в а  и  и х  н о р м а т и в о в , а  так ж е  о ц ен и ть  

т о ч н о с т ь  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о ван и я  и  т . д .

5 . 1 . 4 . 7 .  А нализ врем енны х р я д о в  и сл у ч ай н ы х п о с л е д о в а т е л ь н о е  -  

т е й  р е к о м е н д у е т ся  прим енять при н е о б х о д и м о ст и  оц ен ки п о вед ен и я  п о 

к а з а т е л я  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  и ли к а ч е с т в а  продукции в о  вр ем ен ;
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Пример I .  При п р оекти рован ии металлорежущих с т а н к о в  п р и ходи тся 

реш ать во п р о с  о н еоб ход и м ости  с т а в и т ь  или не с т а в и т ь  н а  эт о т  с т а н о к  

подн ал адочн ое у с т р о й с т в о . Для т а к о г о  решения т р е б у е т с я  з в а т ь ,  им еет 

ли  м е с т о  с и с т е м а т и ч е с к о е  изм енение н астр о й к и , или получаххциеся 

отклон ен и я о т  подналадочн ой у ст а н о в к и  случайны и н езави си м ы . Для 

а н а л и з а  и сп о л ь зу ю т ся  р е з у л ь т а т ы  наблюдения о б р а зц о в  опытной п ар ти и .

Пример 2 .  При оц ен ке р аботы  следящ их с и ст е м  п р и ходи тся вы д е л я т ь  

полезны й с и г н а л  н а  фоне ш умов. Обе за д а ч и  аналогичны  и с о с т а в л я ю т  

п р ед м ет а н а л и з а  врем енны х р я д о в .

Для а н а л и з а  случ ай н ы х п о сл е д о в а т е л ь н о ст е й  х а р а к т е р е н  следующий 

прим ер. В  экспл уатац и он н ы х у сл о в и я х  наблю дались о т к а зы  у с т а н о в о к  

д л я  кондиционирования в о з д у х а .  По данным об и н тер вал ах  врем ени 

между о тк а за м и  н а д о  было у с т а н о в и т ь , сн и ж ается  ли  н ад еж н ость 

у с т а н о в о к  по м ере у вел и ч ен и я  и х  н ар аб о тк и . Применение а н а л и за  вр е 

менных р я д о в  и случ ай н ы х п о сл е д о в а т е л ь н о ст е й  т р е б у е т  сп е ц и а л и ст о в  

б о л ее  вы сок ой  квалиф икации, чем  д л я  д р у ги х м е т о д о в .

5 . 1 . 5 .  Для реш ения п р о и зво д ствен н ы х з а д а ч  по управлению  к а ч е с т 

вом  продукции м о гу т  такж е при м ен яться гр аф о-ан ал и ти ч еск и е м етоды .

В  э т у  гр у п п у  м о гу т  бы ть включены так и е методы , к а к  п остр оен и е в е т 

в и с т о й  схем ы  х ар ак тер н ы х ф актор ов и причинных о в я з е й  -  с х е м а  И си - 

к а в а ;  п остр оен и е кум уляти вн ой  кривой, т . е . граф ика накопления 

ч а с т о т  и н т е р ва л ь н о го  р я д а  -  диаграм м а П арето, п остр оен и е г и с т о гр а м 

м ы , т . е .  о д н осту п ен ч ато й  кри вой , отображающей интервальную  ч а с т о т у  

р а сп р е д е л е н и я  п о к а з а т е л я  к а ч е с т в а ;  постр оен и е кон трольн ой карты  или 

л и с т к а ,  гр аф и к а р а з б р о с а  и т .  д .  Приведенные м етоды  цросты  и м о гу т  

бы ть и сп о л ьзо ван ы  к а к  с а м о с т о я т е л ь н о , т а к  и в  со ч етан и и  о другими 

вышеизложенными м ето д ам и .

5 . 1 . 6 .  Для п р оведен и я с т а т и с т и ч е с к о г о  а н а л и за  то ч н о сти  и с т а б и л ь 

н о с т и  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е ссо в  р ек о м ен д у ется  п о л ь з о в а т ь с я  ре коме н -
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дациям и Р  5 0 - 6 0 1 - 2 0 ,  ЕНИИС 1 9 9 1  г .

5 . 2 *  С т а ти сти ч еск о е  р егули р ован и е те х н о л о ги ч е ск и х  п р о ц ессо в

5 . 2 . 1 »  С т а ти сти ч еск о е  р егу л и р о ван и е т е х н о л о ги ч е ск и х  п р о ц е ссо в  

-  корр екти рован и е значений п ар ам етр о в  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е сса  

п о  р е з у л ь т а т а м  вы борочного ко н тр о л я  контролируем ы х п ар ам етр о в , 

осу щ ествл яем ое д л я  т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б есп еч ен и я  т р еб у ем о го  ур овн я  

к а ч е с т в а .  При этом  т е хн о л о ги ч еск и й  п р оц есс долж ен бы ть с т а т и с т и ч е 

с к и  управляемым и стаби льны м .

Под с т а т и с т и ч е с к и  управляемым п р о ц ессо м  п он и м ается  т е х н о л о 

ги ч е с к и й  п р о ц е сс , в  котором  с  помощью с т а т и с т и ч е с к о г о  р егу л и р ован и я 

о б е с п е ч и в а е т с я  т о ч н о ст ь  и с т а б и л ь н о с т ь  контролируемы х п ар ам етр о в , 

в  р е з у л ь т а т е  ч е г о  значен ия контролируемы х п ар ам етр о в продукции 

имеют т о л ь к о  случайны е отк л о н ен и я.

5 . 2 . 2 *  С т а ти сти ч еск о е  р егу л и р о ван и е т е х н о л о ги ч е ск и х  п р о ц е сс о в  

з а к л ю ч а е т с я  в  том , ч т о  в  определенны е моменты вр ем ен и или ч е р е з  

о п р еделен н ое к о л и ч е ст во  и зго то вл ен н ы х единиц продукции о т б и р а е т ся  

м гн о вен н ая  вы борка у ст а н о в л е н н о го  объем а и п р о и зво д и т ся  изм ерение 

кон тролир уем ого п ар ам етр а .

По р е з у л ь т а т а м  измерений определяю т с т а т и ст и ч е ск у ю  х а р а к т е р и с

ти к у  кон тролир уем ого псураметра, зн ачен и е к отор ой  н а н о ся т  н а  кон т

рольную  к а р т у  и, в  зави си м ости  о т  э т о г о  зн ачен и я принимают решение 

о кор р ек ти р овке т е х н о л о ги ч е с к о го  п р о ц е сс а  иди о продолжении про

ц е с с а  б е з  кор р екти р овки , т . е .  н а  осн ован ии данны х о со сто я н и и  т е х 

н о л о ги ч е ск о го  п р о ц е сса  в  предшествующие моменты врем ени п р о гн о зи 

р у е т с я  е г о  со сто я н и е  в  последующие моменты вр ем ен и .

Значение с т а т и ст и ч е ск о й  хар а к т е р и ст и к и  кон тролир уем ого п арам е

т р а  к а ч е с т в а  продукции, при к о то р о м  н а с т у п а е т  р а з л а д к а  операции 

или п р о ц е с с а , должно о п р е д е л я т ь с я , и сх о д я  и з  вы борочной х а р а к т е 

р и ст и к и .
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5 . 2 . 3 .  С т а т и с т и ч е с к о е  р егу л и р о ван и е т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  

м ож ет о с у щ е с т в л я т ь с я  к а к  п о  к о л и ч ествен н о м у , т а к  и  по а л ь т е р н а 

т и вн о м у  п р и зн а к у .

При с т а т и с т и ч е с к о м  р егу л и р о ван и и  по к о л и ч е ст ве н н о м у  признаку 
и с п о л ь з у ю т с я  следую щ ие м е т о д а : 

о р е д н и х  ар и ф м ети ч еск и х X ;

При с т а т и с т и ч е с к о м  р егу л и р о ван и и  по а л ь тер н а ти в н о м у  п р и зн ак у  

и с п о л ь з у ю т с я  следую щ ие м ето д ы :

д о л и  д еф ектн ы х единиц продукции р  ; 
ч и с л а  деф ектн ы х единиц продукции я р ; 

ч и с л а  д е ф е к т о в  С ;

ч и с л а  д е ф е к т о в  н а  еди ницу продукции 'И  ; 
к р ай н и х зн а ч е н и й ; 

г р у п п и р о в к и ; 

и н ди ви дуальн ы х зн а ч е н и й .

5 . 2 . 3 . 1 .  Методы ср е д н и х  ари ф м етически х зн ач ен и й , медианы  и 

и н ди ви дуальн ы х зн а ч ен и й  р е к о м е н д у е т ся  применять д л я  с т а т и с т и ч е с 

к о г о  р е гу л и р о в а н и я  у р о в н я  н ал ад к и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а .

5 . 2 . 3 . 2 .  Методы с р е д н и х  к в а д р а т и ч е ск и х  отклон ен и й  или 

д и сп е р с и й , р а з м а х о в  или ср е д н и х  р а э м а х о в  и крайних зн ачен и й  р е к о 

м е н д у е т с я  п р и м ен я ть  д л я  с т а т и с т и ч е с к о г о  р егу л и р о ван и я  р а с се и в а н и я  

п а р а м е т р о в  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а .

5 . 2 . 3 . 3 .  Методы у ч е т а  д е ф ек то в  р е к о м е н д у е т ся  п р и м ен ять д л я  

вы я вл ен и я  и оц ен ки  д е ф е к т н о ст и  продукции, а  такж е при с т а т и с т и ч е с 

ком  р е гу л и р о ва н и и  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а .
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5 . 2 . 3 . 4 .  Метод группировки р ек о м е н д у е т ся  при м ен ять к а к  для  

с т а т и с т и ч е с к о г о  регули рован ия ур овн я н ал ад к и  и р а с се и в а н и я  п а р а 

м е т р о в  т е х н о л о ги ч е ск о го  п р о ц е сса , т а к  и д л я  оценки ур овн я  деф ект

н о с т и  продукции.

5 . 2 . 4 .  С тати сти ч еск о е р егули р ован и е т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е сс о в , 

л а к  п р ави л о , соп р ово ж д ается  веден и ем  контрольны х к а р т , которы е 

д о п у с к а е т с я  разм ещ ать н а  б л ан к е, с в е т о в о м  т а б л о , в  пам яти  ЭВМ в  

закодир ованн ом  ви де или р азл и ч н о го  р о д а  ком п ью теров.

5 . 2 . 5 .  Обоснование вы бора п лан а с т а т и с т и ч е с к о г о  р егу л и р о ван и я  

т е х н о л о ги ч е ск и х  п р о ц ессо в  и п р ак ти ч еск о е  применение р е к о м е н д у е т ся  

о су щ е ст вл я т ь  п о  Р  5 0 - 6 0 1 - 1 9 ,  ВНИИС 1 9 9 1  г .

При обосновании план а с т а т и с т и ч е с к о г о  р егу л и р о ван и я  т е х н о л о 

г и ч е с к и х  п р о ц ессо в  р ек о м ен д у ется  у ч и т ы в а т ь :

р и ок  незам еченной р аск л ад к и  и р и ск  излишней н ал ад к и  т е х н о 

л о ги ч е ск о й  операции или п р о ц е сс а ; 

эконом ические п о к а за т е л и ;

комбинированное применение р и ск о в  н езам еч ен н о й  р а з л а д к и  

и излишней н аладки тех н о л о ги ч еск о й  операции или п р о ц е с с а .

Кроме т о г о  м о гу т п р и м ен яться : 

за т р а т ы  н а  контроль единицы продукции; 

за т р а т ы  н а  контроль выборки (п р о б ы );

за т р а т ы  н а  возмещение уб ы тк ов о т  попадания н а  последующие 

т е х н о л о ги ч е ск и е  операции или проц ессы  (г о т о в у ю  продукцию) единиц 

продукции, не соответствую щ их установленн ы м  тр еб о ван и я м ;

за т р а т ы  н а  корр ектировку и н ал ад к у  операций или п р о ц е с с а  и

т . д .

Примечание. Бели и сп ользован и е экон ом и чески х п о к а з а т е л е й  д л я  

обосн ован и я планов невозможно или н е ц е л е с о о б р а зн о , р е к о м е н д у е т с я  

и с п о л ь з о в а т ь  р и ск  незам еченной р а зл а д к и  или р и ск  излишней н а л а д к и .
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5 , 2 . 6 .  Длани, применяемые при стати сти ч еск о м  регулировании 

т ех н о л о ги ч еск и х  п р о ц е ссо в  (границы регулирования, объем выборки 

ш ш  пробы , п ер и оди ческого  отбора выборки или пробы, ви д и м етод 

и т . д . ) ,  схем ы  контрольны х к а р т , их формы, правила постр оен ия, 

зап ол н ен и я, вед ен и я , ли ц о, о тветствен н о е  з а  их ве д е н и е , порядок 

определени я выборочной ст а т и ст и ч е ск о й  хар актер и сти ки , а  таки е 

п орядок принятия решений по контрольным картам и взаимоотношения 

между цехами и уч астк ам и  при применении ст а т и ст и ч е ск и х  м етодов 

р егули р ован и я техн о л о ги ч еск и х  п р оц ессов и другие необходимые 

должны бы ть у стан овлен ы  в  норм ативно-технической и техн ической 

документации н а  техн о л о ги ч еск и е процессы службой или п р ои зводст

венным подр азделен и ем , ответствен ны м  з а  р азр аб отку  этой  докумен

тац ии н а  тех н о л о ги ч еск и е процессы с  участием  техн ологи ческой  

служ бы , осуществляющей координацию, м етодическое р у к о во д ство  ж 

к он тр оль з а  внедрением ст а т и ст и ч е ск и х  м етодов управления кач е

с т в о м  продукции.

Внедрение ст а т и с т и ч е с к и х  м етодов регулирования техн ологи чески х 

п р о ц е ссо в  р ек о м ен д у ется  осущ ествлять только н а  стаби льны х техноло

ги ч е с к и х  операциях или п р о ц е сса х .

5 , 3 .  С тати сти чески й  приемочный контроль к а ч е с т в а  продукции

5 . 3 * 1 .  С тати сти чески й  приемочный контроль к а ч е с т в а  продукции 

-  выборочный кон троль к а ч е с т в а  продукции, основанный н а  применении 

м е т о д о в  м атем ати ч еск ой  ста т и ст и к и  для проверки с о о т в е т ст в и я  к ач е

с т в а  продукции установленны м требованиям и принятия решения.

5 . 3 . 2 .  С тати сти чески й  приемочный контроль не с л е д у е т  о б я за т е л ь 

но с в я з ы в а т ь  т о л ь к о  с  контролем го то во й  продукции. Он может приме

н я т ь ся  н а  входном к он тр оле, н а  контроле закупок, при операционном 

кон троле ( г д е  ц е х -и з г о т о в и т е л ь  по отношению к  ц еху , выполняющему



Р 5 0 - 6 0 1 - 3 2 - 9 2 с . 4 3

последующие техн ол оги ч ески е операции, с л е д у е т  р а с см а т р и в а т ь  к а к  

поставщ и ка и п отреби теля дайной п р оду кц и и ), при кон тр оле продукции, 

находящ ейся н а  хранении, при кон тр оле к а ч е с т в а  продукции п осл е 

е е  тран сп ор ти р ован и я, при кон тр оле к а ч е с т в а  продукции в  ходе е е  

р ем о н та и по е г о  окончании, в  сф ере обращения и  т . д „  т . е .  

в  т е х  с л у ч а я х , к о г д а  надо реш ать воп р ос -  при н ять или з а б р а к о в а т ь  

партию продукции.

Решение о приемке или заб р ак о ван и и  с л е д у е т  принимать по 

каждой партии продукция о тд е л ь н о .

5 . 3 . 3 .  Поставщик и п о т р еб и тел ь  при с о г л а с о в а н и и  и у с т а н о в л е 

нии п л ан о в контроля (е с л и  эти  ~оаны у стан о вл ен ы  в  НГД н а  продукцию) 

должны соо твето тву п ц и м  докум ентом  (д о го во р о м  н а  п о ст а в к у  или кон т

р ак то м ) определи ть порядок возмещ ения убы тков о т  деф ектной или 

неком плектной продукции в  с л у ч а е ,  е с л и  э т о  б у д е т  обнаружено п отр е

б и телем  п осл е ее  приемки. Приоритет при этом долж ен бы ть отдан  

эконом ическом у м еханизм у упр авлен и я к а ч е с т в о м  продукции.

При повторном предъявлении продукции н а  к о н тр о л ь в  со п р о в о 

ди тел ьн о й  документации р ек о м ен д у ется  у к а з а т ь  причины, и з - з а  которы х 

она бы ла возвр ащ ен а и зго тови тел ю  д л я  у стр ан ен и я  д е ф е к т о в . П л а т  

кон троля при повторном предъявлении продукции н а  к он тр ол ь должны 

бы ть тем и ж е, ч т о  и при первом  пр едъявлен и и .

5 . 3 . 4 .  Эффективность с т а т и с т и ч е с к о г о  прием очного контроля 

ц ел е со о б р а зн о  оц ен и вать оптимальным значен и ем  р и ск о в  п оставщ и ка и 

п о т р е б и т е л я .

5 . 3 . 5 .  При применении с т а т и с т и ч е с к о г о  приемочного кон троля 

продукции должна п р ед ъ я вл я ться  н а  к о н тр о л ь т о л ь к о  полностью  

сформированными партиями.
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П римечание. Исключением и з  э т о го  прави ла я в л я е т с я  сл у ч а й , 

к о г д а  и з г о т о в и т е л ь  в е р е д  м ассовы м  п р о и зво д ство м  продукции о су 

щ ест в л я е т  выборочный к о н тр о л ь не д л я  ц елей  е е  приемки, а  для  

провер ки  т е х н о л о ги и  е е  п р о и зв о д с т в а .

5 . 3 . 6 .  При применении с т а т и с т и ч е с к о г о  приемочного кон троля 

не д о п у с к а е т с я  п р о и зво д и ть  отбор выборки (пробы ) д о  т е х  пор, п о к а  

не б у д е т  п р е д ъ я в л е н а  н а  кон тр оль полностью  сф ормированная парти я 

продукции.

5 . 3 . 7 .  С ц елью  получени я объективной информации о  к а ч е с т в е  

продукции ц е л е с о о б р а зн о  п е р е д  предъявлением  е е  н а  кон тр оль у с т а 

н о в и т ь  тр е б о в а н и я  к  у сл о в и я м , в  которы х должен о су щ е ст в л я т ь ся  

к о н тр о л ь  ( к  помещению, окружающей с р е д е ,  п р о ц е ссу  р а с к о н с е р в а 

ции, освещ ению , тем пературн ом у режиму, солн ечн ой  радиации, полу

чению однородной м а ссы  или равном ерн ого с о с т а в а ,  врем ени вхож де

ния продукции в  рабочий режим, у ст о й ч и в о сти  к  ви бр аци и, м асл ам , 

моющим с р е д с т в а м , влиянию внешних п олей , вл аж н о сти , атм осф ерного 

д а в л е н и я , а гр е сс и в н ы х  с р е д , врем ени выдержки и т . д . ) .

5 . 3 . 8 .  В  т е х  с л у ч а я х , к о г д а  в  го тову ю  продукцию вх о д я т  

д е т а л и  и у зл ы , и зго товл ен н ы е другими и зго то в и тел я м и , н а  которы х 

н е т  во зм о ж н о сти  о су щ е ст ви т ь  контроль по все м  контролируемым приз

н ак ам , ц е л е со о б р а зн о  п р ед у см о тр еть  и х  кон троль в  с о с т а в е  г о т о в о й  

продукции.

5 . 3 . 9 .  З ад ач и  и виды приемочного кон тр оля , ви д а и планы 

с т а т и с т и ч е с к о г о  прием очного кон тр оля, прави ла применения приемоч

н о г о  к о н т р о л я , п о р я д о к  предъявлени я продукции н а  к о н тр о л ь , пр а

в и л а  формирования одиночных и п о сл ед о вател ьн ы х партий продукции

и и х к о н т р о л я , а  такж е техн о л о ги я  р а зр а б о т к и  прием очного кон троля 

с  д о с т а т о ч н о й  полн отой  д ан о  в  Р  5 0 - 1 1 0 ,  й з д - в а  "С т а н д а р т о в " , М ., 

1 9 8 9  г .
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5 . 3 . 1 0 .  С тати сти чески й  приемочный к о н тр о л ь  к а ч е с т в а  продукции 

может о су щ ествл я ть ся  к а к  по к о л и ч ествен н о м у , т а к  и по а л ь т е р н а 

тивном у п р и зн аку .

5 . 3 . Ю Л .  При кон троле по к о л и ч ествен н о м у  при зн аку решение по 

контролируемой партии продукции р е к о м е н д у е т ся  принимать в  з а в и 

си м о сти  о т  значения контролируемых п ар ам етр о в  при ср авн ен и и  и х  с  

контрольными нормативами, указанны ми в  НВД.

При применении с т а т и с т и ч е с к о г о  прием очного кон троля п о  коли

ч е ствен н о м у  п р и зн аку, планы кон тр оля  с л е д у е т  у с т а н а в л и в а т ь  в  

с о о т в е т с т в и и  с  требованиями ГОСТ 2 0 7 3 6 - 7 5  (С Т СЭВ 1 6 7 2 - 7 9 )  или 

Ж ИСО 3 5 9 1 .

5 . 3 . 1 0 . 2 .  При кон троле по ал ьтер н ати вн о м у  пр и зн аку решение по 

контролируемой партии продукции р е к о м е н д у е т ся  принимать в  зави си м о 

с т и  от  ч и сл а  обнаруженных в  вы борке деф ектны х единиц продукции 

или ч и сл а  деф ектов , приходящ ихся н а  оп р еделен н ое ч и сл о  единиц 

продукции при ср авн ении юс с  приемочными и браковочными чи слам и , 

указанны ми в  Ю Т .

При применении с т а т и с т и ч е с к о г о  при ем очного контроля по 

альтер н ати вн ом у п р и зн аку, планы ко н тр о л я  с л е д у е т  у с т а н а в л и в а т ь  

в  с о о т в е т с т в и и  с  требованиями ГОСТ 1 8 2 4 2 - 7 2  (СТ СЭВ 5 4 8 - 7 7 ;

СТ СЭВ 1 6 7 3 - 7 9 )  или МС ИСО 2 8 5 9 / 0 - 3 ;  ГОСТ 1 6 4 9 3 - 7 0 ;  ГОСТ 

2 4 6 6 0 - 8 1 .

При применении нецреры вного с т а т и с т и ч е с к о г о  приемочного 

кон троля п о  альтерн ативном у п р и зн ак у , планы кон тр оля с л е д у е т  

у с т а н а в л и в а т ь  в  с о о т в е т с т в и и  с  тр ебован и ям и  СТ СЭВ 2 9 3 - 7 6 ,  

которы й в  о теч ествен н о й  практике и с п о л ь з у е т с я  к а к  национальный 

с т а н д а р т •

5 . 3 . 1 1 .  Под аланами кон троля с л е д у е т  понимать со в о к у п н о ст ь  

данных об объеме партии и вы борке, ур овн е и виде к о н тр оля , типе
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п л ан а  вы бор оч н ого к о н тр о л я , уровне деф ектн ости , контрольны х 

н о р м ати вах  и решающих п р ави л ах .

О боснование м е т о д а  с т а т и с т и ч е с к о г о  щ ш емочного к о н тр оля , 

ур овн я д е ф е к т н о ст и , н азн ач ен и е оперативней хар ак тер и сти к и  п лан а 

вы борочн ого к о н т р о л я , обосновани е и выбор типа п л ан а  вы борочного 

к о н т р о л я , п р а в и л а  корр ектировки п л ан а выборочного ко н тр о л я , 

обосн ован и е и выбор у р о вн я  ко н тр о л я , а  также кон тр оль о к л а с 

сиф икацией д е ф ек то в  и т . д .  подробно изложены в  м ето д и ч еск и х  

у к а за н и я х  по применению ст а н д а р т о в  н а  ст а т и ст и ч е ск и й  приемочный 

к о н тр о л ь  РД 5 0 - 6 0 5 ,  И эд -в о  "С т а н д а р т о в " , К . ,  1 9 6 6  г .

П равила вы бор а единиц продукции в  выборке должны с о о т в е т с т 

в о в а т ь  тр ебоч ан и ям  ГОСТ 1 8 3 2 1 -7 3  (СТ СЭВ 1 9 3 4 - 7 9 ) .

5 . 3 . 1 2 .  Планы с т а т и с т и ч е с к о г о  приемочного ко н тр о л я , а  так и е 

пор ядок  у ст а н о в л е н и я  взаимоотнош ений между поставщиком и потреби

т е л е м  при оц ен ке р е з у л ь т а т о в  кон троля и другие необходимые данные 

должны бы ть у стан о вл ен ы  в  н ер м ативно-техн ичеокой и  т ехн и ч еск о й  

докум ентац ии н а  продукцию или техн о л о ги ч еск и е процессы  служ бой или 

п р оизводствен ны м  п одр азделен и ем , ответствен ны м  з а  р а зр а б о т к у  

это й  докум ентац ии н а  продукцию или техн ологи чески е проц ессы  с  

у ч а ст и е м  т е х н и ч еск о й  служ бы , осуществляющей координацию; м етоди

ч е с к о е  р у к о в о д с т в о  и кон тр оль з а  внедрением с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о 

д о в  упр авлен и я к а ч е с т в о м  продукции.

5 . 4 .  С т а т и ст и ч е с к а я  оц ен ка к а ч е с т в а  продукции

5 . 4 . 1 .  С т а т и ст и ч е ск а я  оц ен ка к а ч е с т в а  продукции -  м ето д  

оценки к а ч е с т в а  продукции, при котором  значения п о к а за т е л е й  

к а ч е с т в а  продукции осущ ествляю т с  и спользован ием  правил м атем а

т и ч е ск о й  с т а т и с т и к и .
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5 . 4 * 2 .  С тати сти чески е м етоды  оценки широко и сп о л ьзу ю тся

для:
определения динамики к а ч е с т в а  продукции при е е  сертификации 

и м одернизации;

обосн ован и я вы бора номенклатуры п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  про

дукц ии ;

обосновани я вы бора б а зо вы х  о б р азц о в  и д р у ги х  аналоги чн ы х

з а д а ч ;

оценки тех н и ч еск о го  у р овн я к а ч е с т в а  продукц ии ; 

а н а л и за  к он кур ен тосп особн ости  продукции; 

и зуч ен и я рынка сб ы т а , т . е .  решения в о п р о с о в  м а р к е т и н га . 

5 . 4 . 3 .  С тати сти чески е м етоды  оценки к а ч е с т в а  продукции 

подробно изложены в  р а зд е л е  5 ,  п . 5 . 1  н астоящ их реком ен дац и й .
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П ри лож ен ие I

П рограм м ы  о б у ч е н и я  с т а т и с т и ч е с к и м  м е т о д а м  

у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  н а  п р е д п р и я т и я х

В р е м я , о т в о д и м о е  н а  каж ду ю  д и с 
ц и п л и н у , в  ч а с а х  д л я :

Т е м а  з а н я т и й

I

р а б о - ! р а б о - ! с п е ц и а - ! ИТР ! р у к о в о -  
ч и х ,  ! т н и -  « л и с т о в  ! !д и т е л е й
н а л а д !к о в  « у п р а в , ! ! п р е д п р и я -
ч и к о в !0 Т К  ! к а ч е с т - «  ! т д й , ц е -

! « во м  п р о !  ! х о в  и
« !д у к ц и и  ! ! у ч а с т к о в

2 ___ ! 3  « * 5  !

I .  С т а т и с т и ч е с к и е  м е т о д ы  у п р а в -  2 3 2  

л е н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и

2 2

О сн о в н ы е  п о н я т и я  и о п р е д е л е н и я  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е 

н и я  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и . М е ст о  

с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  в  общ ей 

с и с т е м е  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

и с е р т и ф и к а ц и и .

С т р у к т у р а  и с о д е р ж а н и е  с т а т и с т и 

ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т 

в о м  п р о д у к ц и и .

О сн о в н ы е  з а д а ч и  с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

п р о д у к ц и я .

О пы т п р и м ен е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  

м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

п р о д у к ц и и .

О сн о в н ы е  п о н я т и я  т е о р и и  в е р о я т 

н о с т е й  и м а т е м а т и ч е с к о й  с т а т и с т и к и ,  

и х  м е с т о  в  у п р а в л е н и и  к а ч е с т в о м  

и с е р т и ф и к а ц и и .
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2 .  С тати сти чески й  ан ал и з т о ч н о е -  4  4  4  6  4
ти и стаб и л ьн о сти  техн о л о ги 
ч е с к и х  п р о ц ессо в .о б о р у д о в а н и я  
и к а ч е с т в а  продукции

Основные понятия и определени я 
п он яти е точн ости  и ст а б и л ь н о с т и , 
п о к а з а т е л и  точн ости и ст а б и л ь 
н о с т и .

Цели и задачи  с т а т и с т и ч е с к о г о  
а н а л и з а .

О б л асть  применения с т а т и с т и ч е с 
к о г о  а н а л и з а :
наприм ер, в  изучении случайных 
и си ст ем а т и ч е с к и х  ф актор ов, сп о
собствую щ их появлению д еф ек то в ;

вы явлен ии р е з е р в о в  п р о и зв о д с т в а  
и т е х н о л о ги и ;

оп р еделен и и  ф акти чески х п о к а з а 
т ел ей  точ н ости  и стаб и л ьн о сти  
т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е сс а , обо
р у дован и я или к а ч е с т в а  продукции;

обосн ован и и  техн о л о ги ч еск и х  
норм и д о п у ск о в  на продукцию;

о ц ен ке р е з у л ь т а т о в  испытаний 
опытных обр азц ов при обосновании 
тр ебован и й  к продукции и норма
т и в о в  н а  н е е ;

об осн ован и и  вы бора техн ологи 
ч е с к о г о  оборудования и с р е д с т в  
и зм ер ен и я и испытаний;
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у стан о вл ен и и  с о о т в е т с т в и я  к а ч е с т 
в а  продукции тр ебован и ям  норма
т и в н о -т е х н и ч е ск о й  и техн и ч еской  
д оку м ен тац и и ;

п р о вер к е  соблю дения т е х н о л о ги ч е с
кой дисциплины;

ср авн ен и и  р азли ч н ы х о б р а зц о в  
продукции ;

вы явлен ии возм ож н ости  вн едр ен и я 
с т а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в  и т . д . ;

опыт применения с т а т и с т и ч е с к и х  
м е т о д о в  а н а л и з а  в  о т е ч е ст в е н н о й  
и зарубеж н ой промыш ленности.

2 . 1 .  Методы с т а т и с т и ч е с к о г о  ан а

л и за  то ч н о сти  и стаб и л ьн о сти  
т е х н о л о ги ч е с к и х  п р о ц е ссо в  и
к а ч е с т в а  продукции: 2  2  3  6  2

п р о ве р к а  с т а т и с т и ч е с к и х  г и п о т е з ;

о ц ен к а  и довер и тельн ы е границы 
п ар ам етр о в  р асп р ед ел ен и я  случ ай 
ных вел и ч и н ;

многомерные с т а т и с т и ч е с к и е  
а н ал и зы .

2 . 2 .  З а д а ч и , решаемые с помощью
с т а т и с т и ч е с к и х  м етод ов ан а
л и з а : 2 2  4  4  4

ср авн ен и е ср едн и х зн ач ен и й ; 

ср авн ен и е д и сп е р си й ;



Р 5 0 - 6 0 1 - 3 2 - 9 2 с .51

I ____________________________________ ! 2  * 3  ! 4  ! 5  ! 6

оп р еделен и е степен и  за ви си м о ст и ; 
р егр есси он н ы й  ан а л и з; 
дисперсионны й ан а л и з; 
нахож дение оценок и д о вер и тел ь
ных гр ан и ц  для параметров р а з 
личных р асп р еделен и й ;

ан а л и з временных рядов и сл у 
чайных п о сл е д о ва т е л ь н о ст е й ,

2 . 3 .  Планирование проведения 
а н а л и з а  и формулировка
п р о ц е с с а : 2 3  4 4 4

п о д г о т о в к а  к  проведению а н а л и з а ; 
этапы  п роведен и я ан а л и за ; 
н азн ач ен и е параметров и планов 
с т а т и с т и ч е с к о г о  а н а л и за , в  
том ч и сл е объем а выборки и 
м ето д а  е е  получения;

п орядок запи си  и анализ полу
ченных ст а т и с т и ч е с к и х  данных.

2 . 4 .  О бработка р е зу л ь т а т о в  ан а
л и за  и устан овлен и е ви да 
р асп р еделен и я контролируе
мых п ар ам етр ов : 2  3  4  4  3

о ц ен к а  парам етров модели и с о с 
т а вл е н и е  ви д а  распределени я 
д л я  это й  оцен ки ;

и зуч ен и е со г л а с и я  между моделью 
п р о ц е с с а  и наблюдениями;

п о стр оен и е и анализ ги стогр ам м  
р е з у л ь т а т о в  наблюдения;

точечн ы е оценки.
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3. Статистическое регулирование

технологических процессов: 8 8 8 10 6
основные понятия и определения; 
цели и задачи; 
область применения; 
виды и методы статистического 
регулирования (по количествен
ному и альтернативному признаку);
виды и схемы контрольных карт, 
их формы, правила построения, 
заполнения и ведения контроль
ных карт;
планы статистического регулиро
вания технологических процессов 
и их обоснование;
Еыбор вида и метода статисти

ческого регулирования техноло
гических процессов и контрольных 
карт;
необходимые условия для внедрения 
эффективного использования статис
тических методов регулирования 
технологических процессов;
последовательность этапов внедре
ния статистических методов регу
лирования;
технологического процесса и лица ответственные за их внедрение на
конкретных этапах;
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п р ави ла записи и корр ектировки 
п лан ов с т а т и с т и ч е с к о г о  р е гу л и 
р ован и я техн о л о ги ч еск и х  п р о ц ес
с о в ;

п р ави ла принятия решения по 
контрольным к ар там ;

р а б о т а  с контрольными картам и 
д л я  последующ его а н а л и за ;

взаим оотнош ения между цехам и и 
уч астн и кам и  при внедрении с т а 
ти ст и ч е ск и х  м етодов р егу л и р о ва 
ния техн о л о ги ч еск и х  п р о ц е сс о в .

4 .  С тати сти чески й  приемочный
кон тр оль к а ч е с т в а  продукции: 4

осн овн ы е понятия и о п р ед ел ен и я ; 
цели и за д а ч и ; 
о б л а с т ь  применения; 
методы контроля (по к о л и ч е ст 
венном у или альтерн ативном у 
п р и зн а к у ), их преимущ ества 
и н е д о с т а т к и ;

п лан а кон троля (объем  партии 
и вы борки, уровни кон троля и 
уровни деф ектн ости ;

виды к о н тр о л я , типы планов 
ко н тр о л я ,р и ск и  поставщ ика и 

п отр еб и тел я  .контрольны е нор
мативы и правила их н азн ач е
ни я) и их об осн ован и е;

! 3  ! 4  I 5 ! 6

1 6  8  6  4
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виды деф ектов и и х кл асси ф и кац и я, 
планы кон тр оля с  классиф и кацией 
д еф ек то в  и п р ави л а  принятия реше
н и я ;

о п ер а ти в н а я  х а р а к т е р и с т и к а  план а 
к о н тр о л я  и е е  н а з н а ч е н и е ;

к о р р ек т и р о в к а  п лан ов к о н т р о л я ; 
п о р я д о к  формирования партии про
дукции и объ ем а вы б о р к и ;

п р ави л а  зап и си  п лан ов кон тр оля  
в  НТД; п р ави л а принятия решения 
по р е з у л ь т а т а м  с т а т и с т и ч е с к о г о  
при ем очного к о н т р о л я ;

п ор ядок у с т а н о в л е н и я  вза и м о о тн о 
шений между поставщ и ком  и п о тр е
б и тел ем  при оц ен ке р е з у л ь т а т о в  
к о н т р о л я ;

п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  э т а п о в  вн ед 
рени я с т а т и с т и ч е с к о г о  прием очного 
к о н тр о л я  и л и ц а ,о т в е т с т в е н н ы е  з а  
и х вн едр ен и е н а  кон кр етн ы х э т а п а х .

5 .  Методы оценки экон ом и ческой  
эф ф ективности о т  вн едр ен и я 
с т а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в  у п р а в
ления к а ч е с т в о м  продукции и
сертиф икации с и с т е м  к а ч е с т в а : 2 2  2 2 2

цели и зад ач и  оценки эффектив
н ости  вн едр ен и я с т а т и с т и ч е с к и х  
м е т о д о в ;

принципы (м етоды ) оп р ед ел ен и я  
эффекта о т  в н е д р е н и я ;
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и сходн ы е данные д л я  р а с ч е т а  
величи ны  эф ф екта;

в  к а к и х  с л у ч а я х  п р о и зв о д и т с я  
р а с ч е т  эф ф екта и к т о  е г о  о с у 

щ е с т в л я е т .

6 .  О р ган и зац и я вн ед р ен и я  с т а т и с 

т и ч е с к и х  м е т о д о в  у п р а вл ен и я
к а ч е с т в о м  продукц и и : 4  6  1 0  1 0  1 0

о п р е д е л е н и е  служ б и п р о и з в о д с т 
вен н ы х п о д р а зд е л е н и й , о т в е  т с т в е н -  

ных з а  вн ед р ен и е с т а т и с т и ч е с к и х  
м е т о д о в ;

о р г а н и за ц и я  п о д го т о в к и  сп ец и а 
л и с т о в  по с т а т и с т и ч е с к и м  м е т о 
д а м ;

вы бор о б ъ е к т а  для  вн ед р ен и я  
с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

вы бор п о к а з а т е л е й  к а ч е с т в а  и 
к о н тр о л ьн ы х п о с т о в ;

п р едвар и тельн ы й  с т а т и с т и ч е с 
кий а н а л и з  п о к а з а т е л е й  к а ч е с т 
в а  вы бр ан н ого  о б ъ е к т а ;

о т л а д к а  вы бран н ого о б ъ е к т а , 
е сл и  э т о  н еоб ходи м о;

вы бор с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  
р егу л и р о ва н и я  т е х н о л о г и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в  или при ем очного 
к о н т р о л я  к а ч е с т в а  продукции и 

о ц ен к а  и х  эф ф екти вн ости ;
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разработка статистических методов;
апробирование статистических мето
дов;
корректировка статистических мето
дов и внесение их в документацию;
включение статистических методов 
в информационную систему предприя
тия» _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ИТОГО: 32 49 49 54 41

ПРИМЕЧАНИЕ: Указанные программы и время, отводимое на их изучение, 
являются ориентировочными и могут корректироваться в 
зависимости от уровня подготовки специалистов пред
приятия.
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Приложение 2

Рекомендуем ая л и т е р а т у р а  к  тем ам

Т е м а  I .  С тати сти ч ески е м е т о д а  у п р авлен и я к а ч е с т в о м  продукции: 

/ 1 - 3 ;  1 6 - Г 7 ;  1 9 - 2 1 ;  2 8 / .

Т ем а  2 .  С тати сти чески й  ан ал и з т о ч н о ст и  и ст а б и л ь н о ст и  т е х 

н о л о ги ч еск и х  п р о ц е ссо в , оборудован ия и к а ч е с т в а  продукции;

/ 3 ,  1 4 - 1 5 ;  1 7 , 1 9 - 2 4 ,  2 7 - 3 0 ,  3 1 ,3 2 / .

Т е м а  3 .  С тати сти ч еск о е  р егу л и р о ван и е тех н о л о ги ч ео к и х  про

ц е с с о в :  / 3 , 1 3 , 1 5 - Г 7 ,  2 5 - 2 8 ,  3 1 / .

Т ем а  4 .  С тати сти чески й  приемочный к о н тр о л ь  к а ч е с т в а  продук

ц и и : / 1 - 1 0 ,  1 2 - 1 3 ,  1 6 - Г 7 ,  2 6 - 2 8 ,  3 1 / .

Т е м а  5 .  Метода оценки эконом и ческой эф ф ективности о т  вн ед 

рения ст а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в  у п р авлен и я к а ч ео т в о м  продукции и 

сертиф икации оиотем  к а ч е с т в а :  / I I ,  1 6 ,  1 8 / .

Т ем а  6 .  Организация вн едрени я о т а т ю т и ч е с к и х  м ето д о в  у п р ав

лен и я к а ч е ст в о м  продукции: / 1 3 , 1 6 ,  1 8 ,  2 7 / .

Н орм ативно-техн ически е и  м ето д и ч еск и е  документы

1 .  ГОСТ 1 5 4 6 7 - 7 9 .  Управление к а ч е с т в о м  продукции. Основные 

п о н яти я, термины и оп р еделен и я.

2 .  ГОСТ 1 6 5 0 4 - 8 1 .  С и стем а го су д а р с т в е н н ы х  испытаний продук

ции. Испытания и контроль к а ч е с т в а  продукции. Основные термины

и о п р еделен и я.

3 .  ГОСТ 1 5 8 9 5 -7 7  /СТ СЭВ 5 4 7 - 8 4 / .  С та т и ст и ч е ск и е  м е т о д а  

у п р авлен и я к ач еотвом  продукции. Термины и оп р ед елен и я.

4 .  ГОСТ 1 8 2 4 2 -7 2  /СТ СЭВ 5 4 8 - 7 7 ,  СТ СЭВ 1 6 7 3 - 7 9 / .  С тат и ст и 

ч еск и й  приемочный контроль по ал ьтер н ати вн о м у  п р и зн ак у . Планы 

к о н т р о л я .
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5 .  ГОСТ 1 8 3 2 1 -7 3  /СТ СЭВ 1 9 3 4 -7 9 / . С татлети чески й  кон троль 

к а ч е с т в а .  М етода слу ч ай н ого  о тбор а единиц продукции в  вы борку.

6 .  ГОСТ 2 С 7 3 6 -7 5  /СТ СЭВ 1 6 7 2 -7 9 / . С татвзти ч еск к й  приемоч

ный контроль по коли чествен ном у при зн аку. Планы ко н тр о л я .

7 .  ГОСТ 2 4 6 6 0 - 8 1 .  С татвзти чеоки й  приемочный кон троль по 

альтерн ативном у при зн аку н а  осн ове экономических п о к а з а т е л е й .

8 .  СТ СЭВ 2 9 3 - 7 6 .  Непрерывный стати сти ч еск и й  приемочный 

кон троль к а ч е с т в а  продукции по альтернативному п р и зн аку .

9 .  РД 5 0 - 6 0 5 - 8 6 .  М етодические указан ия по применению с т а н 

д а р т о в  н а  ст а т а в т и ч е ск и й  приемочный кон троль.

1 0 .  Р  5 0 - 1 1 0 - 8 9 .  Приемочный контроль к а ч е с т в а  продукции. 

Основные положении.

1 1 .  М етодика. Оценка экономической эффективности внедрения 

ст а т и с т и ч е с к и х  м ето д о в  контроля к а ч е с т в а  продукции. М ., И зд -в о  

"С т а н д а р т о в " , 1 9 7 6  г .

1 2 .  Р еком ендации . Обоснование планов с т а т и с т и ч е с к о г о  прие

мочного кон тр оля по альтернативном у признаку при минимизации 

суммарных з а т р а т .  М .. И зд -в о  "С та н д а р то в", 1 9 8 5  г .

1 3 .  М етодика. Организация внедрения ст а т и ст и ч е ск и х  м ето д о в  

контроля к а ч е с т в а  продукции н а  промышленных предприятия х .  И . , 

И зд -во  "С т а н д а р т о в " , 1 9 7 5  г .

1 4 .  М етодика. После дупцие стати сти ч еск и е  оценки (точечны е

я  интервальны е/ по р е зу л ь т а т а м  кон тр оля. М ., И зд -в о  "С тан д ар то в" 

1984  г .

1 5 .  Р  5 0 - 6 0 I - I 9 - 9 I .  Рекомендации цо применению с т а т и с т и ч е 

ск и х  м ето д о в  р егули рован ия техн ологи чески х п р о ц е ссо в . ВНИИС,

1 9 9 1  г .
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1 6 .  Р  5 0 - 6 0 1 - 2 0 - 9 1 .  Реком ендации по оценке т о ч н о ст и  в  ст а б и л ь 

н о ст и  техн о л о ги ч еск и х  п р о ц е сс о в . ВНИИС, 1 9 9 1  г .
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онирование си ст е м  управления к а ч е с т в о м  продукции, с т р .  1 4 0 - 1 5 4  
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Принятые условные сокращения я  обозначения

Условные
сокращения Полные наименования

ОТК Отдел технического контроля

ОГГ Отдел главного технолога

пэо Планово-экономический отдел

ОГК Отдел главного конструктора

огм Отдел главного механика

огэ Отдел главного энергетика

ОГметр Отдел главного метролога

ос Отдел стандартизации

цзл Центральная завода кая лаборатория

омто Отдел материально-технического обеспечения

пто Цроизводственно-технический отдел

Юр.отдел Юридический отдел

ОРиЗ Отдел рационализации и изобретений

ШТИ Отдел научно-технической информации

ивц Информационно-вычислительный центр
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ДАННЫЕ

I .  РАЗРАБОТАН В сер осси й ски м  н аучн о-и сследоватедьоки м  
институтом  сертификация (ВНИИС)

ИСПОЛНИТЕЛИ: А .А .Б о га т ы р е в , к . э . н .  /Руководитель тем у/ ; 
Л .А .Ф см ина; Е .А .Гор ш кова

2 .  УТВЕРВДЕНЫ Приказом и н сти ту та  А 1 3 4  от 1 4 .1 2 .9 2  г .

3 .  РАЗРАБОТАНЫ
ВПИРВНИ

4 .  ССЫЛОЧНЫЕ НСШАЗИННО- 
ТЕХШЧВСКИЕ ДОКУМЕНТЫ

Обозначение НТД, наккоторый ! Номер пун кта, ссд п у н к та
д я я я  ооы лка ! перечисления

ГОСТ 1 5 8 9 5 -7 7
ГОСТ 1 6 5 0 4 - 8 1  По т е к с т у
ГОСТ 1 5 4 6 7 - 7 9
ГОСТ 1 8 2 4 2 -7 2
ГОСТ 2 0 7 3 6 - 7 6
ГОСТ 1 8 3 2 1 - 7 3
СТ СЭВ 2 9 3 - 7 6
РД 5 0 - 6 0 5 - 8 1
Р  5 0 - 6 0 I - I I 0 - 9 0
Р  5 0 - 6 0 1 - 1 9 - 9 1
Р  5 0 - 6 0 1 - 2 0 - 9 1
МС ИСО 3 9 5 1
Ж  ИСО 2 8 5 9 / 0 -3
Р  5 0 - 6 0 9 - 4 0 - 8 8
Р  5 0 - 6 0 9 - 3 9 - 8 8
МС ИСО 4 0 .9 0 0 1 - 8 8
Ш  ИСО 8 4 0 2 - 1
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